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MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO

AMBIENTE OPERACIONAL E SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA CONCESSAO

O ano de 2025 foi marcado por um
ambiente operacional desafiador e por
pressoes sobre a sustentabilidade
econdmico-financeira resultante de graves
problemas estruturais acumulados ao longo
do tempo. Entre os principais, destacam-se:
(i) o elevado endividamento herdado no
processo de privatizagao, com divida alocada
estimada em aproximadamente RS 7,46
bilhdes, significativamente acima da
premissa de RS 2,53 bilhdes considerada no
edital do Leildo n2 2/2018—PPI/PND esse é o
ponto principal de desequilibrio financeiro
da Companhia; (ii) altas perdas ndo técnicas;
e (iii) necessidade de avancar na recuperagao
de receitas, fator que contribui para ampliar
a capacidade de investimento e a resiliéncia
da operacao.

No tocante as perdas ndo técnicas, a
area de concessao da Amazonas Energia esta
entre as mais desafiadoras do pais (32
posicao no ranking de complexidade da
ANEEL), reiteramos que se trata de um
desafio setorial com impacto direto na
sustentabilidade econémico-financeira e na
modicidade tarifaria da concessao.

A ANEEL, ao divulgar os niveis de
perdas de distribuicdo, reforca a relevancia
do tema em ambito nacional e evidencia a
maior criticidade em areas de maior
complexidade operacional.

No caso especifico da Amazonas
Energia, esse desafio é potencializado
pelas particularidades da concessao e por
condicionantes socioeconOmicas e
culturais, além de entraves juridico-
normativos locais que, restringem acgdes
de fiscalizacdo e recuperagdo de energia,
demandando atuagdo coordenada e
estratégias adicionais de controle e
monitoramento. Em 2025, intensificamos
frentes de atuagdo com foco em
regularizacao, monitoramento e
aprimoramento de controles, sempre em
consonancia com as diretrizes regulatérias
e legais aplicaveis.

Uma particularidade do negdcio é a
atuagdo no Sistema Interligado Nacional
(SIN) e no Sistema Isolado (SISOL)
atendendo regies remotas que, em
grande medida, dependem de/ geragao
termelétrica suprida por Produtores
Independentes de Energia (PIE).

Marcio Pereira Zimmermman
DIRETOR-PRESIDENTE




MEDIDAS  REGULATORIAS E  JURIDICAS,
PREVISIBILIDADE E ANO COMPLETO COM
FLEXIBILIZAGOES

Em razdo dos problemas estruturais que
marcam a concessdo, desde a sua origem, tais
como: i) perdas elevadas, ii) inadimpléncia de
consumidores, ii) alto endividamento, iv)
interferéncias legais e desafios logisticos de
atender um territério extenso e com localidades
isoladas, levamos essas questdes ao Ministério de
Minas e Energia - MME, por meio de uma
exposicao técnica detalhada, o que levou a criagdo
do GT CDAR para discutir soluces especificas. O
grupo apontou a necessidade de ajustes
legislativos e, como medida emergencial para
garantir a continuidade do servico, foi editada a
MP n? 1.232/2024, prorrogando flexibilizacdes e
assegurando recursos para a sustentabilidade
econdmico-financeira da concessao.

Esse avango representa o reconhecimento,
por parte do MME, da complexidade unica da
nossa operacao e da necessidade de agdes
estruturantes para assegurar a sustentabilidade
econémico-financeira da concessdio e a
continuidade dos servicos prestados a populacdo
do Amazonas

Em 2025, a Companhia contou com a
operacionalizacao de mecanismos de flexibilizacao
e medidas regulatdrias excepcionais voltadas a
preservacao da continuidade do servico e ao
suporte financeiro de curto prazo. Essas iniciativas
contribuiram para ampliar a previsibilidade
operacional e financeira ao longo do periodo e se
inserem no contexto de acompanhamento
continuo pelo Poder Concedente e pelo drgao
regulador.

Para que essas flexibilizacdes fossem
efetivamente viabilizadas e operacionalizadas, foi
determinante o intenso esfor¢co do corpo juridico
da Companhia, atuando de forma integrada para
sustentar tecnicamente as frentes regulatérias e
judiciais  necessarias a preservagdo da
continuidade do servigo.

No aspecto regulatério, 2025 manteve-se
como um ano de monitoramento continuo das
operagbes da Companhia pela ANEEL. Em maio, foi
concluido o Reajuste Tarifdrio Anual, que resultou
em atualizagdo média de -1,35% nas tarifas
aplicadas aos consumidores.

INVESTIMENTOS, CONFIABILIDADE DO SISTEMA
ELETRICO E ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Amazonas Energia manteve sua agenda de
investimentos como eixo central para a
confiabilidade, seguranca e melhoria do
atendimento. Em 2025, realizamos investimentos
totalizando RS 345 milhdes, direcionados a obras
de expansdo, reforco e modernizacdo da rede,
automacao, substituicdo de equipamentos criticos
e melhoria do desempenho operacional. No
acumulado de 2019 a 2025, os investimentos
totalizam RS 3,3 bilhdes.

Como marcos de 2025, destacamos a
entrega e energizagao de infraestrutura relevante
no interior do Estado, interligando os municipios
de Itapiranga e Silves ao SIN, o que contribuiu para
reduzir a necessidade de geracdo térmica local nos
Sistemas Isolados e, consequentemente, diminuir
os dispéndios cobertos pela Conta de Consumo de
Combustiveis (CCC).

Mantivemos o bom desempenho
operacional nos indicadores de qualidade técnica,
comercial e de continuidade do servico,
demonstrando a eficacia das medidas adotadas
para manter a empresa dentro de niveis
regulatorios aceitaveis e assegurar a adequada
aplicacao dos recursos obtidos com a flexibilizacao
dos parametros regulatorios.

No atendimento ao cliente, mantivemos os
indicadores de desempenho em linha com as
expectativas do setor elétrico, reforcamos a
diretriz de proximidade com o consumidor e
ampliacdo de eficiéncia por meio da
transformacao digital. Foram fortalecidos os
canais de relacionamento, com evolugdo de
solugcbes como agéncia virtual, aplicativo e
atendimento via WhatsApp, integrados ao
ecossistema de atendimento, buscando maior
agilidade, rastreabilidade e conveniéncia para o
cliente.

Para viabilizar essas a¢des, contamos com a
dedicacdo de 962 empregados proéprios e 3.443
terceirizados, totalizando 4.405 profissionais
envolvidos na prestacdao dos servicos e no
cumprimento das metas regulatdrias, enfrentando
os desafios que nos sdo propostos evidenciando a
resiliéncia e qualificacdo da nossa equipe.




Em relacdo aos eventos climaticos, a
concessao foi afetada por ocorréncias climaticas e
hidroldgicas tipicas da regido, cheias e vazantes,
periodos de estiagem e temporais com
ventos/descargas atmosféricas, que elevaram a
complexidade logistica e operacional, exigindo
mobilizagdo adicional para manutencdo, obras e
recomposi¢ao do sistema.

GOVERNANCA E INIiCIO DA TRANSICAO
PARA A TRANSFERENCIA DE CONTROLE

Ao longo de 2025, avangamos na
organizagdo interna e na preparagdo das
condicdes necessdrias para a transicao relacionada
a transferéncia de controle. A Futura Venture
Capital e o FIP Mildo irdo assumir o controle
acionario da Amazonas Energia, por meio da
aquisicao de 94,02% da participacao de controle,
em consonancia com as deliberacbes e
autorizagdes regulatorias ja estabelecidas e com o
compromisso focado em combater perdas,
reestruturacao financeira e melhorar a eficiéncia
operacional.

No contexto da transferéncia de controle, a
Companhia iniciou, em outubro de 2025, a
transicdo com a atuacao da equipe do novo
controlador, que passou a acompanhar de forma
continua os principais temas de gestdo e
planejamento. Essa equipe participou ativamente
da elaborac¢ao do Orgamento Empresarial de 2026,
contribuindo para o alinhamento de premissas,
diretrizes e  prioridades estratégicas e
operacionais. Nosso objetivo é assegurar que todo
0 processo de transicdo ocorra com governanga
robusta, preservagao da continuidade do servigo,
disciplina de execu¢do e capacidade de
investimento compativel com os desafios da
concessao.

A conclusdo do processo segue em
andamento e depende do cumprimento de todas
as etapas e tramites institucionais previstos.

PERSPECTIVAS

A conclusdo da transferéncia de controle
representa uma mudanga estratégica para a
concessao, abrindo caminho para a
implementagdo de um Plano de Recuperagdo
Operacional e Financeira voltado ao aumento de
eficiéncia, a reducdo do endividamento e de
perdas e ao fortalecimento da estrutura financeira
da concessionaria. A expectativa é que a
transferéncia seja concluida até o final do primeiro
trimestre de 2026, observados os tramites e

aprovacoes aplicaveis.
AGRADECIMENTOS

Registramos nosso agradecimento aos
parceiros e fornecedores, que sustentaram a
operagdao, bem como aos consumidores e
instituicbes com os quais mantivemos didlogo
continuo.

Deixo meu mais profundo agradecimento a
cada um de nossos colaboradores e
colaboradoras. Vocés sdo a forga que sustenta a
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desenvolvimento do Estado do Amazonas.

Mdérclo Perelva Zimmermann
Diretor-Presidente
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. ' RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

Sobre o Relatorio

E com grande satisfacdo que a AMAZONAS ENERGIA apresenta seu Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental no periodo de 01 de janeiro a 31 de Dezembro de 2025 A
Amazonas Energia S.A., vem realizando agdes e investindo recursos para o desenvolvimento
social de seus colaboradores e das comunidades em que estao inseridas, num processo de
conscientizagcdo social, educacao ambiental, recuperacao de areas degradadas, gestdo de
residuos ambiental, promovendo a cidadania e o desenvolvimento sustentavel.

Um dos objetivos €& preparar e publicar o Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental, tendo em vista a melhoria dos seus processos de gestao, sustentabilidade e
relacionamentos com as partes interessadas e seu publico de interesse, analise sobre riscos
sociais e ambientais que possam afetar a sobrevivéncia da Companhia, bem como os
impactos econdémicos-financeiros relacionados.

A seguir apresentamos o Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental,
padronizado e adequado de acordo com o modelo e as orientacdes contidas no Manual de
Contabilidade do Setor Elétrico (MSCE), instituido pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, através da Resolugao ANEEL n°. 444/2001, de 26/10/2001 e Despacho
2.904/2021, de 17/09/2021, com vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2022, o qual serve
como um instrumento de transparéncia entre nossos colaboradores, prestadores de servicos
e partes interessadas no referido relatério, foram atualizadas as informacdes referente aos
resultados do exercicio de 2025, tais como: Principais resultados e impactos sociais,
ambientais e econdmicos decorrentes de suas operac¢des ao longo do ano.

O Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental esta estruturado em (05) cinco
partes, denominadas dimensoes relacionadas abaixo, que contemplam descricdes de
atividades e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos), inerentes a propria
dimensao, de forma a fornecer uma visdo ampla, consistente e consolidada de questdes
relevantes e peculiares ao setor elétrico, delineadas em seu marco regulatério, e de outros
aspectos gerais de responsabilidade socioambiental.

Dimensao Geral

Dimensao Governanca Corporativa
Dimensdo Economico-Financeira
Dimensao Social e Setorial
Dimensao Ambiental

Os Indicadores de Desempenhos sao apresentados na forma de tabela padrao e nas suas
respectivas dimensodes, classificados de acordo com sua relevancia econémica, social,
setorial ou ambiental, permitindo assim realizar as comparacdes entre dados referentes ao
ano de 2024 e 2025 e sua evolugao.

Para duvidas, sugestdes ou esclarecimentos sobre o conteudo deste relatério, a Amazonas

Energia S.A., disponibiliza o canal de Atendimento 0800 701 3001 - SAC e Fale Conosco,
no site: https://website.amazonasenergia.com
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1.1 PERFIL DA EMPRESA

A Amazonas Energia € uma sociedade anénima de capital fechado, é regida pelo Estatuto
Social e pelo Contrato de Concessao de Servigo Publico de Distribuicao de Energia Elétrica
N° 01/2019-ANEEL, de 11/04/2019 e pela legislagao aplicavel em vigor. Seu capital social
até 31 de dezembro de 2024 é 19.396.454 (Dezenove bilhdes, trezentos e noventa e seis
milhdes, quatrocentos e cinquenta e quatro mil) em acdes ordinarias, normativas, sem valor
nomimal.

ESTRUTURA DA COMPOSIGAO ACIONARIA DA AMAZONAS ENERGIA

Oiveira Energia S.A Empregados e aposentados da
Eletrobras

‘
a 94,02 % 0.0 o
: 0 5,98 %
(\ /ﬁ 0

EXPLORACAO DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA CONFORME O CONTRATO DE
CONCESSAO

r

Construgao e

operagao de

Estudos Projetos

< Subestagoes
usinas

produtoras

. Pratica de atos de
comeércio
necessarios aos

Rede de
distribuicao de
energia

Linhas de

transmissao desempenho da

sua atividades

A Amazonas Energia teve varias denominacgdes desde da sua origem: Centrais Elétricas de
Manaus, Companhia Energética do Amazonas — CEAM, Eletrobras Distribuicao Amazonas e
Amazonas Energia. A Companhia atua tanto no Sistema Interligado Nacional — SIN capital e
algumas cidades da regido metropolitana), quanto no Sistema Isolado - SISOL (interior).

Seu acionista controlador € a Oliveira Energia S.A., fundada em 1972, sendo uma empresa
genuinamente amazonense especializada nos mercados isolados do Amazonas e de
Roraima, as demais acgbes estao distribuidas entre os empregados, ex-empregados e
aposentados da Amazonas Eletrobras, conforme demonstrado na figura acima.
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o A area de concessdo cobre todo o Estado do Amazonas, o maior do Brasil, com
1.570.745,680 milhdo de km? — maior que Alemanha, Frang¢a, Reino Unido e Japao
juntos. A concesséao esta no bioma amazdnico, com areas indigenas e acesso limitado
por terra, predominando transporte fluvial e aéreo, a regiao possui baixa densidade
demografica (2,75 hab./km?), abrangendo 62 municipios e 107 localidades, com pouco
mais de 4.321.616 milhdes de habitantes, sendo 53% em Manaus e o restante no
interior. Essa realidade impde desafios logisticos, exigindo planejamento adaptado
para aarantir materiais. especialmente em periodos criticos e sob influéncia de
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' RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

1.2 MAPA ESTRATEGICO

O nosso mapa estratégico baseia-se
nas perspectivas do BSC (Balanced
Scorecard), definindo a visao
estratégica, desdobramento da
estratégica em objetivos estratégicos,

MAPA ESTRATEGICO

criacao de indicadores de
desempenho, estabelecimento de
Clientes & metas, iniciativas estratégicas,
Regiiagho monitoramento e avaliacao
continua,sendo seu prazo de visao até
2030.

Processos
Internos

Fonte: Planejamento e Controle

Mapa estratégico esta dividido em: 04
(quatro) perspectivas: Financeira,
clientes e regulatdério, processos
internos, pessoas e tecnologia.

Pessoas &
Tecnologia

1.3 RESPONSABILIDADE COM AS PARTE INTERESSADAS

CANAIS DE COMUNICAGAO A Amazonas Energia, identifica,
envolve e mantem um bom

relacionamento com suas partes

o Pesquisa de satisfagdo com os Clientes
(Externa)
Audiéncias Publicas

%

Loy
CLIENTES E CONSUMIDORES f

-

Apresentagédo de temas no Conselho de
Consumidores da Amazonas Energia

FORNECEDORES

COMUNIDADE

COLABORADORES PROPRIOS

E TERCEIRIZADOS

Evento de Workshops

Canais de Relacionamento

Midias Sociais

Canais direito via e-mail direcionados
Encontro presencial com os Fornecedores
Reunides e contato direto

Reunides periédicas com contratados e/ou
entidades de classe

. Desenvolvimento de programas sociais e
envolvimento com a comunidade
Reunies com a comunidade

Pesquisas Abradee de satisfagéo do Cliente
Residencial

Contatos com os lideres comunitarios
Palestras e agGes em escolas publicas
Treinamentos / Capacitagdes

Canal de Dentncias (Ouvidoria)

=/ Intranet / Comunidades Cl (rede social da
Empresa, que permite aos empregados se

)
®5®

comunicarem e compartilharem informagdes)

L4 Reunides ACT (Acordo Coletivo de
Trabalho)
L Reunides especificas

. Audiéncias e consultas publicas; Oficios e e-
mail
. Visitas de fiscalizagéo e orientag&do pelo

6rgéo regulador e/ou fiscalizador

interessadas seja com pessoas,
organizagbes oOu grupos que
influenciam diretamente em suas
areas de negocios e/ou politica.

Na tabela a seguir apresentamos as
responsabilidades com as partes
interessadas que sao:

Clientes e consumidores;
Fornecedores;
Comunidades;
Colaboradores proéprios e
tercerizados;

e Orgaos Reguladores

Os tipos de engajamentos sao
conduzidos pela Diretoria e as
areas de negocios da Companhia.

Fonte: Amazonas Energia S.A.

(YR




Canais de Relacionamento com clientes

@ Site: https;//website.amazonasenergia.com/
@ Agéncia virtual

@ Aplicativo

@ Loja Atendimento Presencial (Capital e Interior)
@ Atendimento SAC: 0800 701 3001

@ Chat
@ Conselho de Consumidores FALE

@Atendimento esp. para clientes do poder publico: CONOSCO!

poderpublico.todos@amazonasenergia.com

@ Fale conosco

@ Midias sociais (Facebook,Instagram e Linkedin)

@ Ouvidoria Atendimento Presencial)
@ Quvidoria: 0800 095 1247 (Disponivel para todo Estado do Amazonas)

Canais de Relacionamento com Fornecedores

@ Site: https://website.amazonasenergia.com/
@ Gestores de Contratos

@ Areas Técnicas para homologacdo efou avaliacdo de
produto e servicos

@ E-mails

@ Reunioes Periodicas, guando necessario

(§) Whatsapp: +55 (92) 0800 7001 3001
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1.4 INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E PRODUTIVIDADE

Apresentamos na tabela abaixo, os resultados dos indicadores operacionais e de produtividade
da Amazonas Energia no periodo de 2024 e 2025.

Tabela 01: Indicadores de Desempenho Operacional e Produtividade

:)n(_}dr.d (:E)t_e;::.n ji:]ee :trgdutividade (Dados Técnicos Insumos,Capacid 2024 2025
NUmero de Consumidores Atendidos - Cativos 1.039.178 1.055.921
NUmero de Consumidores Atendidos - Livres 587 771
NUmero de Localidades Atendidas (Municipios) 108 108
NUmero de Empregados Proprios 982 962
NUmero de Empregados Terceirizados 3.119 3.443
NUmero de Escritorios Comerciais 71 80
Mercado 2024 2025
Energia Gerada (GWh) 113 105
Energia Comprada (GWh) 12.727 13.881
Itaipu N/A N/A
Perdas Elétricas Globais (GWh) 6.041 6.028
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 43,37% 44,02%
Perdas Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 7,77% 7,77%
Perdas Nao Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 35,60% 36,25%
Energia Vendida (GWh) 5.207 4.770
Residencial 2.806 2.552
Industrial 275 216
Comercial 1.251 1.175
Rural 76 66
Poder Publico 595 557
Iluminacao Publica 127 128
Servico Publico 77 76
Indicadores Operac e de Produtividade Operacionais 2024 2025
Subestacdes (em unidades)* 28 31*
Capacidade Instalada (MVA) 3.208,80 3.271,9
Linhas de Transmissao (em km) 590,11 648,18
Rede de Distribuicao BT (em km) 8.040,98 8.216,26
Rede de Distribuicao MT (em km) 34.299,65 34.696,84
Transformadores de Distribuicao (em unidades 88.757 90.510
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No

horas/ano) 14,21 16,5
Energia Vendida por Empregado (MWh) 5.302 1082
Numero de Consumidores por Empregado 1.055,45 237
Valor Adicionado [1] / GWh Vendido N/A N/A
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Tabela XXX: Indicadores de Desempenho Operacional e Produtividade - Continuacao

Indicadores 2024 2025
Duracao Equiv.de Interrupcao por Unid Consum. "DEC", geral da

37,59 40,44
empresa - Valor apurado
Duracao Equ_lv._ de Interrupcao por Unid. Consum. "DEC", geral da 48,70 45,29
empresa - Limite
Frequéncia Equiv. de Interrupcao por Unid. Consum "FEC", geral da

21,77 25,09
empresa - Valor Apurado
Frequéncia Equiv. de Interrupcao por Unid. Consum "FEC", geral da 46,47 43,26

empresa - Limite

Nota: * A Amazonas Energia possui 31 (trinta e uma) subestagées proprias e, adicionalmente, opera e realiza a
manutencgao de 3 (trés) subestacoes pertencentes a outros agentes, com base em termos e instrumentos contratuais
vigentes relativos a ativos instalados nessas instalagbes. As subestagbes de terceiros atualmente sob gestdo operacional da
Companhia sdo: Maua Trés, Jorge Teixeira e SE Manaus, conforme informag¢do do Departamento de Transmissao e
Manuteng¢éo (DTM.

Fonte: Amazonas Energia S.A.
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2.ESTRUTURA DE GOVERNANCA

2.1 Composicao da Estrutura de Governanca

Assembleia Geral
Conselho de
Administragao

e
Interna

Conselho Fiscal

Vice-Presidéncia

Relagoes 2 . Sy . .. . ot e
p . Perdas écnicada ital R atoria e juridic:
Institucionais m Administrativa Técnic Capit: Técnica do Interior egulatoria e juridica

A estrutura de governanca da Amazonas Energia S.A, € composta pela Assembleia Geral
(AG), Conselho de Administragao (CA), Conselho Fiscal (CF), Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Diretoria Executiva (DE), Auditoria Interna (CAD) e Comité de Auditoria (CAU).Ao longo de
2025 manteve a estrutura organizacional sem alteracao, originalmente aprovada pela RES
n°. 290/2020, DEL N° 006/2021, de 08/01/2021.

2.1.1 Assembleia Geral

E o 6rgdo maximo da Companhia, de carater exclusivamente deliberativo, que retne todos
os acionistas, convocados pelo Conselho de Administracao, para deliberacido das matéria de
interesse da sociedade. A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realiza dentro dos (04) quatros
primeiros meses seguintes ao término do exercicio social, em conformidade com a legislagéo
vigente, em dia e horas prefixados, examina, discute e vota as demonstracdes financeiras,
elege os membros do Conselho de Administragdo e Fiscal, quando for o caso, dentre outras
atribuicdes, assistidas no Estatuto Social. A competéncia para deliberar sobre a convocacao
de Assembleia Geral cabe ao Conselho de Administracao e assiste ainda ao Conselho Fiscal.
Durante o exercicio de 2025, a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da Amazonas Energia
ocorreu no dia 11/04/2025.

2.1.2 Conselho de Administracao

E um 6rgao Colegiado superior da Companhia de funcdes deliberativas, com mandato de até
03 (trés) anos, composto por no minimo 03 (trés) e, no maximo 09 (nove) membros, eleitos
pela Assembleia Geral, podendo ser reeleitos, com atribui¢cdes previstas na Lei, no Estatuto
Social e nos regramentos internos da Companhia.
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Tabela 02: Formacao do Conselho de Administracao em 31 de dezembro de 2025
Conselho de Administracao

Termin do Mandato

Orsine R. de Oliveira Presidente do Colegiado 10.08.2022  Até Realizagdo de AGE
Marcio Pereira Zimmermann Conselheiro 28.11.2022  Até Realizagdo de AGE
Maria do Socorro Gama da Silva Conselheira 28.11.2022  Até Realizagdo de AGE
Gustavo de Marchi e Silva - independente Conselheiro 28.11.2022  Até Realizagdo de AGE

Durante o exercicio de 2025, reuniu-se 05 (cinco) vezes, com 06 (seis) deliberacdes, para
monitorar a gestao e o direcionamento estratégico da Companhia.

2.1.3 Conselho Fiscal

E um 6rgao Colegiado tem a competéncia de fiscalizar os negécios da Companhia, verificar
os atos dos administradores e o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, de
carater permanente, sendo composto por até 05 (cinco) membros titulares eleitos pela
Assembleia Geral, cujo mandato € de até 03 (trés) anos, podendo ser reeleitos, todos
brasileiros e domiciliados no pais observados os requisitos e impedimentos fixados pela Lei
n° 6.404/1976, de 15/12/1976 com atribui¢gdes previstas na Legislagdo vigente, no Estatuto
Social e nos regramentos internos da Companhia.

Tabela 03: Formacao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2025
Conselho Fiscal

Airton Angelo Claudino Presidente do Colegiado 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Hamilton Almeida Silva Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Cézar Antbnio Bordin Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Marise Grinstein Conselheira 28.11.2022 Até realizagdo de AGE
Pedro Neves Marx Conselheiro 28.11.2022 Até realizagdo de AGE

Durante o exercicio de 2025, o Conselho Fiscal reuniu-se 06 (seis) vezes, para fiscalizar e
acompanhar a execugao patrimonial, financeira e orcamentaria, assim como, pronunciar-se
sobre os assuntos de sua competéncia. O Colegiado emitiu ainda 03 (trés) Pareceres,
referentes as Demonstragcdes Financeiras, Demonstracbes Regulatérias e Relatorio
Socioambiental, exercicio 2024/2025 da Companhia.

2.1.4 Diretoria Executiva

E um 6rgéo executivo de administracdo e representagdo, com mandato de até 03 (trés) anos,
composta de no minimo 02 (dois) diretores executivos, dentre eles o Diretor-Presidente e/ou
Diretor Vice-Presidente, eleitos pelo Conselho de Administracdo, podendo ser reeleitos, com
atribuigdes previstas na Lei, no Estatuto Social e nos regramentos internos da Companhia. A
Diretoria encerrou o Exercicio Social de 2025, com sua composicao de Diretores, conforme
tabela abaixo.

Tabela 04: Composicao da Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

) . - Término do

Marcio Pereira Zimmermann Diretor-Presidente e Diretor Financeiro 01.03.2024 Até realizagdo de AGE
Orsine Rufino de Oliveira Diretor Vice-Presidente e Diretor de Perdas 01.03.2024 Até realizagao de AGE
Diretora Regulatéria e Juridica e Diretora
Administrativa

Rodrigo Moreira Diretor Técnico da Capital 01.03.2024 Até realizagdo de AGE

Maria do Socorro Gama da Silva 01.03.2024 Até realizagao de AGE
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Diretor Técnico do Interior e Diretor de

~ L - 01.03.2024 Até realizagdo de AGE
Relagdes Institucionais

Radyr Gomes de Oliveira

Durante o exercicio de 2024 e 2025 a Diretoria Executiva reuniu-se para deliberagao os atos,
objetiva assegurar o funcionamento regular da Companhia.

Tabela 05: Resolugdes e reunides da Diretoria Executiva

Resolugdes emitidas 71 61
N¢ de reunides 31 34

2.1.5 Auditoria Interna

E um érgao interno que cumpre as diretrizes e os atos normativos interno e externos, por meio
dos procedimentos, registros, documentos e dados etc., além da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e das melhores
praticas de Governanca Corporativa. As agdes da Auditoria interna estao pautadas no Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2023, aprovado pela Alta Administracao.
No decorrer do exercicio de 2025, podemos destacar: aplicagao de testes convencionais e
trabalhos especiais, emissao de notas técnicas visando a melhoria dos processos internos,
mitigagcao de riscos corporativos e fortalecimento das diretrizes empresariais e regulatoria.

2.1.6 Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria possui uma funcdo de assessoramento, e nao deliberativa, esta
vinculado e reporta-se diretamente ao Conselho de Administragdo, o qual tem um papel
relevante no processo de decisao e no direcionamento estratégico da Empresa, considerando
seus reflexos nas questbes contabeis, de controles internos, auditoria, conformidade,
integridade e riscos.
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2.2 PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga na Amazonas Energia segue os principios, praticas e mecanismos que
orietam a forma como € o direcionamento e monitoramento interno, como o objetivo de
alinhar os interesses dos stakeholders, acionistas, administradores, colaboradores, clientes
e sociedade em geral.

Figura 01: Estrutura Operacional de Compliance

» Canalde Denlncias.
+ Apuracao de Dendincias.
- Campanhascontrao Assédio
Moral, Sexual e Discriminagao \
«  Parecerintegridade - Contratos.

« Treinamentos

+  Mapa de Calor.
Integridade +  Matriz de Risco.
(Programa de « Tratamento dos Riscos

c i ) Priorizados.
ompliance + Relatorio Final

. Gestao de As Demandas do Compliance baseiam-se em:
+  Politicas e Normas. Lei Geral de Riscos RES 948/2021, de 16/11/2021 - ANEEL
+ Treinamentosde Protecao dg
Colaboradorese Dados Pessoais -
Fornecedores LGPD Compliance

Lei n213.709/2018

» Mapeamento de
l Processos.
Controles +  Pontosde Controles.

Internos +  Riscos Operacionais
Governanga

Corporativa

+  Agdes - Relatorio de
Acompanhamento das
acoes de Governanga

7

O foco principal é assegurar transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
prestacao de contas na conducido dos negdcios, bucando reduzir conflitos de interesses,
melhorar o processo de tomada de deciséo e assim fortalecendo a confianga do mercado.
Para garantir a boa governanga a Amazonas Energia possui:

Conselho de Administracao atuante
Sistema de controle interno

Auditoria
Politicas claras de ética e compliance

Dessa forma, a governanca corporativa nao se limita apenas no cumprimento de normas
legais, o qual representa um modelo de gestao estratégico essencial para o crescimento,
geracao de valor ao longo prazo.
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2.2.1 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

A LGPD, Lei n°. 13.709/2018, € a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais do Brasil, que
estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados
de pessoas fisicas, impondo mais protecao e penalidades para o nao cumprimento. Posterior
a adequacao da lei geral de protecdo de dados pessoais, as agdes continuam em
andamento, resultando até o momento nas seguintes acodes:

Mapeamento dos fluxos de dados pessoais
Mapa de risco e plano de agao

Cddigo de boas praticas

Relatério de impacto

Plano de contigéncia

Recomendacdes em Tl e S

Politica de Seguranca da Informagao
Laudo técnico de conformidade

Nomeacgao do encarregado de dados

Designagéao dos membros do grupo de trabalho para a adequagéao a LGPD

Incluséo de placas referentes a politica de privacidade na Sede Amazonas Energia,
agéncias, lojas na capital e interior
Analise das empresas/fornecedores que estao adequados ou nao a lei para possivel

firmamento de contrato com a Amazonas Energia.

2.2.2 Monitoramento da Implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

O monitoramento da implantacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais € realizado
através de acompanhamento de planos de agdes que envolvem diversas areas gestoras da
Companhia. O objetivo & atender a legislacdo, alcancar a conformidade e prestar contas a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD. As medidas preventivas adotadas, tais
como: normas e politicas contemplam aos requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

2.2.3 Tratamento de Dados Pessoais

A Amazonas Energia tem o compromisso de proteger a privacidade dos dados pessoais de
seus colaboradores, clientes e parceiros de negocios. No site da Amazonas Energia
https://website.amazonasenergia.com/ consta os documentos para coleta de dados:

= Declaracao de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais: tem como principal
objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade.

@i



‘ :. RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

= Formulario de Acesso ao titular de Dados: Na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
o consentimento do titular dos dados € considerado elemento essencial para o
tratamento, regra excepcionada nos casos previstos no art. 11, I, da Lei.

Figura 02: Formulario de Acesso ao Titular de Dados

< O formulario de Acesso ao Titular de
T @ LEI GERAL Dados ¢é preenchido pelo solicitante de
. -./_§\r‘1’<,'i.

BEET\ODTSSCAO forma a especificar detalhadamente as

duvidas ou preocupagbes e o tipo de
relacionamento que teve ou tem com a
Amazonas Energia.

As respostas das solicitagbes séao
respondidas em até 15 (quinze) dias
corridos, a partir da data do requerimento no
site.

Nota: Toda e qualquer solicitacao sobre os
seus dados pessoais a Amazonas Energia
disponibiliza gratuitamente ou seja nao e
cobrado taxas para fornecer as
informacgoes.

O que diz a LGPD sobre a gratuidade:

= Livre Acesso: A lei garante, através do principio do "livre acesso", a consulta
facilitada e gratuita sobre a forma, duracao do tratamento e a integralidade dos dados
pessoais;

= Direitos do Titular: ter o direito de solicitar confirmacao de tratamento, acesso,
correcao, eliminacao, bloqueio e portabilidade de dados sem custo;

= Revogacao de Consentimento: A revogacao do consentimento para uso de dados
também deve ser feita por procedimento facilitado e gratuito.

2.2.4 Encarrergado pela Protecdao de Dados Pessoais

Atividades e atribuicdes do Encarregado de Dados constam no Art. 15 — Resolucao
CD/ANPD n° 18, de 16 de julho de 2024. Para comunicag¢ao entre o controlador e os titulares
de dados, a Amazonas Energia nomeou seus representantes para fungao de Encarregada
de Dados Pessoais — DPO (Data Protection Officer), os quais sdo responsaveis por orientar
no que tange sobre a protecdo de dados pessoais, além de outras atribuicdes.

Para esclarecimento de quaisquer
CANAL DE duvidas, questbes ou preocupacdes
quanto ao tratamento dos dados pessoais

X junto a Amazonas Energia, acessar o e-
COMUNICACAO mail na figura ao lado para contato

CONOSCO.

@ lgpd@amazonasenergia.com
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2.2.5 Programa de Compliance

O Programa de Compliance da Amazonas Energia adota as boas praticas que visam
estabelecer diretrizes com o intuito de alcancar a conformidade em relagao as leis e normas
previstas, fortalecendo assim a cultura organizacional e protegendo a reputagao da
Companhia.

Dentre os seguimentos do Compliance podemos destacar: Integridade, Riscos Corporativos
e Controle Interno.

Integridade: Dissemina a cultura de Compliance, comunica as regras em vigor, treina os
colaboradores, disponibiliza canais de denuncia sobre desvios éticos e outras ilicitudes. Tem o
papel de fazer cumprir as regras internas e as leis necessarias.

Riscos Corporativos: Mapeia os riscos inerentes das operacoes, os classifica na matriz de
risco segundo critérios de vulnerabilidade e impacto, cujo objetivo € lidar com a imprevisibilidade
€ ameagas.

Controles Internos: Mapeia os processos tidos como criticos da empresa, identificando os
pontos de controles e os riscos mais relevantes.

Figura 03: Programa de Compliance

Apuracoes

Monitoramento

dos Riscos Sangoes

Eticas

Canal de Gestao
Dendncias A de Riscos
AMAZONAS
Treinamentos e Governanca

Comunicagao Corporativa

Politicas e Controle
Procedimentos Interno

Fonte: Compliance
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2.2.6 Politicas, Normas e Procedimentos Corporativos

No contexto corporativo, as politicas da Amazonas Energia estabelecem o compromisso com
a Governanca e conformidade. Os instrumentos normativos sdo aprovados por meio de
resolucdo de Diretoria Executiva, publicados e divulgados nos meios de canais disponiveis
da Companhia.

© @ NS A LN =

10.
11.

NN R A aalaalaa
2|9 P N o g AWM

Politica de Anticorrupc¢ao

Politica de Conflito de Interesses

Politica de Contribuicoes, Doagoes e Patrocinios

Politica relativa a oferecimento de hospitalidade, brindes e presentes
Politica de Gestao de Riscos

Politica de Transacgao entre Partes Relacionadas

Politica de Prevencao e Deteccao de Atos de Natureza

Politica de Segregacao de Fungéo

Politica de Privacidade

Politica de Prote¢do a Denunciantes de Boa-Fé

Politica de Descate de Dados

Politica de Respostas a Incidente de Seguranga da Informagao
Politica de Seguran¢a da Informacgao

Norma de Gestao de Riscos

Norma de Consequéncias e Medidas Disciplinares

Norma de Impacto a Protegcdao de Dados Pessoais

Norma de Gestédo de Incidentes de Violagao de Dados Pessoais
Cédigo de Conduta e Etica

Cédigo de Boas Praticas de Protegcdo de Dados Pessoais
Cartilha de Assédio Moral, Sexual e Discriminagao

Regimento Interno do Comité de Conduta e Etica

Fonte: Compliance

2.2.7 Canal de Dentncias

A Amazonas Energia possui um canal exclusivo para
comunicagao segura, € se desejavel, anbnima, condutas
antiéticas ou que violem os principios éticos e padrboes de
condutas.

(@) relato pode ser feito
https://canalconfidencial.com.br/amazonasenergia/ também
pelo 0800 882 0601 de Segunda a Sexta, das 9h as 17h com a
opcao de ser atendido por um analista ou deixar o seu relato
gravado em secretaria eletrénica.

Fonte: Compliance
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e O Codigo de Conduta e Etica da Amazonas Energia, versdo 03 foi atualizado e
aprovado na Diretoria Executiva, por meio da RES n°. 008/2025, de 25/02/2025.

e O Cadigo de Conduta e Etica reforca aimportancia da responsabilidade individual
e coletiva, estimulando um ambiente de trabalho saudavel baseado na cooperagao
e na integridade, contribuindo para fortalecer a reputacdo da instituicdo e sua
credibilidade perante a sociedade.

e O Cadigo de Conduta e Etica é amplamente divulgado, comprendido e praticado
por todos os colaboradores. A capacitagao continua, aliada a mecanismos de
avaliacdo e canais de denuncia, ajuda a garantir que suas diretrizes sejam
respeitadas e que eventuais desvios sejam identificados e corrigidos.

CODIGO
DE CONDUTA
E ETICA
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2.2.8 Parecer de Integridade (Due Diligence) - Contratos

Em 2025 as Due Diligence aumentaram em 89,69% em relagdo ao ano passado, o parecer
de integridade é realizado de acordo com a analise de cada CNPJ, alertando quando a
empresa possuir algum risco critico. A analise é feita em todas as minutas de contratos,

antes de sua aprovacgao.

Grafico 01: Due Diligence - Contratos

543

487

2024 2025

Fonte: Compliance

2.2.9 Treinamentos e A¢bes internas de Compliance

Os treinamentos realizados sao voltados para o Programa de Compliance, abordando temas
de Conduta e Etica, Controles Internos e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD. O publico alvo dos treinamentos s3ao os gerentes dos departamentos,

coordenadores, colaboradores, fornecedores e alta diregao.

Compliance e Etica com os novos colaboradores (préprios e terceiros) e Jovens Aprendizes

Compliance e Governanga Corporativa colaboradores DRA e Agéncia Coari

Assédio Moral e Sexual para os novos membros da CIPA e Almoxarifado

Nogbes de Governanga Corporativa e Compliance para as agéncias de
Itacoatiara/ltapiranga/Sao Sebastiao do Uatuma/Silves e Urucara e presentes

Compliance e Etica para colaboradores do DIC

Compliance e Governanga Corporativa para colaboradores do Interior pelo Teams -
(DIC/DIT/DTM/DTO)

Nogbes de Governanga Corporativa e Compliance para a agéncia de Iranduba

Assédio Moral e Sexual e LGPD para colaboradores do DTO

Acao de Governancga nos municipios de Atalaia do Norte/ Benjamin Constant/ Tabatinga

S| ® N e o bk jwiIN =

Divulgacao do Programa de Compliance para novos colaboradores (Jan a Out)

Fonte: Compliance

‘lPégina



. :' RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

2.2.10 “Radar Compliance”

O “Radar Compliance”, € um informativo semanal, veiculado, por meio da Comunicacao
Social a todos os colaboradores da companhia, onde sdo abordados diversos temas
relacionados a Governancga Corporativa, tais como: Assédio Moral, Sexual, Discriminacao,
Etica, LGPD, Canal de Denuncias, Controles Internos, Riscos Corporativos, Conflito de
Interesses, entre outros.

Figura 04: Informativo Semanal de Compliance

RADAR N A RADAR A RADAR A
- COMPLIANCE COMPLIANGE COMPLIANEE
L A - U
R . fuibe s -
- B

Fonte: Compliance
2.2.11 Monitoramento e Aplicacdao de Medidas Disciplinares

O Compliance ¢é responsavel por receber e analisar todas as denuncias. Sempre que
necessario, realiza as devidas apuragdes, por meio do Comité de Conduta e Etica, que atua
nas denuncias referentes a fraude, corrupgao, conflito de interesses, incidentes de
segurancga corporativa, assédio sexual e moral, discriminagao e possiveis retaliacoes.

O monitoramento do Programa de Compliance consiste no acompanhamento continuo da
execugao das medidas previstas na Resolugao Normativa da ANEEL n©. 948/2021, de
16/11/2021, bem como nos planos de tratamento de riscos. A avaliacao e o
monitoramento das medidas previstas sao realizados de forma continua, pelo
Compliance, com o apoio da Alta Administragao.

2.2.12 Gestao de Riscos

A atuacdo na Gestdo de Riscos esta relacionada ao mapeamento, identificagao, avaliagao
e mitigacao de riscos corporativos, sendo identificados e avaliados por ciclos.

O gerenciamento correspondente na Politica de Gestao de Riscos €& coordenado pelo
Compliance com apoio da Alta Administracdo, com o objetivo de diminuir os riscos
financeiros e operacionais, fortalecendo os controles internos e a Governanga Corporativa
da Companhia.
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O Compliance da Companhia atua nos riscos corporativos priorizados, contidos na Matriz

de Riscos.

2.2.12.1 Principais Riscos Corporativos e Controle Interno

Os principais riscos identificados pela Diretoria e pelo Conselho de Administragao,

conforme Matriz de Riscos ciclo 2022, nao houve atualizacdao em 2025.

= Governanga Corporativa;

= Modelo de Negdcio;

= Estratégia de Mercado;

= Imagem;

= Fatores Externos;

= Liquidez;

= Investimentos (Orcamento e Ativos)
= Créditos e Tributos;

= Gestao de Pessoas;

= Juridico;

= Distribuicao;

= Socioambiental;

= Suprimentos;

= Engenharia e Construgao;

= Estratégia Cibernética;

= Seguranca Cibernética;

= Fraude e Corrupgao;

= Legislagcao e Regulamentacgao;
= Reporte

No ano de 2025 o Compliance realizou as atividades de Riscos Corporativos e Controles
Internos de forma simultédnea, baseando-se nos riscos apontados pela Alta Direcdo no

PAINT - Plano Anual de Auditoria.

Figura 05: Processos de riscos aponados no PAINT

05-Gestio de Servigos 01-Gestédo de Atendimento

04-Gestao de Recebiveis

02-Gestdo de Compensacao de
e Faturamento

Indicadores (DEC, FEC, DMIC, DICRI

03-Gestdo de Pessoal

Fonte: Compliance
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2.2.12.2 Principais Riscos Mapeados pelo Controle Interno

ﬁ:APEX 6.Gestao de Atendimento \

= Alienagao Perdas Financeiras
= Remessa de Materiais para terceiros Cobranca realizada em CPFs
= Unitizagao inativos

Desatualizagao Cadastral
2.Poder Publico

7.Gestao de Recebiveis

Negociacdao de Débitos
Registros e langamentos contabeis
(PCLD)

Desatualizacdo de parametro -
PCLD

Negociagao

Nao recuperagao massiva por meio
judicial

Cadastro nao eficiente -
Redimensionamento e Analise
Registro Contdbil - Conta de
Arrecadacao

Perdas Financeiras

Atualizagao cadastral clandestino
Pagamento de tributos de faturas
canceladas e retificadas a menor

3.Riscos Socioambientais

Processos Judiciais e Auto de Infraca

4.Compensacao de Indicadores
(DEC, FEC, DMIC e DICRI)

= Compensacgao e Desembolso acima
do previsto

= Sobrecarga das subestagdes

= Perdas Financeiras

= Tempo de Atendimento no Interior

= Divergéncias na base de ativos 8.Gestao de Pessoal

= Mutiplas Contas Bancarias -

5.Gestao de Servi .
estdo de Servigos Pagamento de Salarios

Padronizacao do Processo de
viagem(Interior)
Qstema CFTV

Em 2025, foram atingidos os resultados com o0s processo mapeados

/

= Detecgao de falhas em alguns processos e corregao através da elaboragao de planos
de acgéao;

= Melhoria na comunicagao entre as areas, promovendo a solucao de problemas atuais e
antigos;

= Elaboragao de normas e politicas em atendimento a legislacao vigente;

= Reducao dos gaps apontaos pela Auditoria Interna;

= Deteccdo de riscos que podem gerar multas, penalidades e indenizacdes.

Os riscos mapeados sdao monitorados, tratados , realizando o trabalho continuo para cada
risco, bem como o acompanhamento das agdes a serem executadas nos planos de agdes.
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2.3.SEGUROS CORPORATIVOS

A Amazonas Energia no ano de 2025, manteve a cobertura de seguro de seu patrimoénio
por meio de apdlice especifica para cada modalidade de riscos, com cobertura de
indenizacdo na ocorréncia de sinistros, objetivando minimizar impactos negativos no fluxo
de caixa que podem comprometer a distribuicdao de energia para o estado do Amazonas.

Tabela 06: Tipos de Seguros e Coberturas de Seguros

Seguradora

Mapfre Seguros Gerais S.A.

Barkley Internacional do Brasil
Seguros

EZZE MUNDIAL

Zurich Minas Brasil Seguros S.A.

Cobertura (R$) Prémio

Danos Materiais: Quebra de
maquina/danos elétricos

R.C Admistradores e Diretores, Riscos

1.095.276,00

Ambientais 241.697,73
Respppsabilidade Civil de 131.564,74
Administradores

Incéndio, Raio e Explosao 30.447,53

Fonte: Gestao Financeira
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3.1 Desempenho Econdmico-Financeiros

) RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

Na tabela a sequir, estdo demonstrados os principais indicadores econdmico-financeiros

do exercicio, comparados com o ano anterior

Tabela 07: Dados Econdmico — Financeiro

R$ Milhares 2025 2024 Dif. %
Receita Operacional Bruta 5.663.697 5.656.950 6.747 0,12
Receita Operacional Liquida 4.929.751 4.871.337 58.413 1,20
Custo com Energia Elétrica 3.568.253 3.4477.474 120.779 3,50
EBIT 217.499 384.113 -166.615 -43,38
EBITDA 347.231 502.724 -155.493 -30,93
Margem EBITDA ( EBITDA/ROL) 7,04% 10,32% 33p.p
Margem Liquida ( LL/ROL) -43,39% -36,57% 6,8 p.p
Resultado Financeiro - 2.356.292 -2.170.248 - 186.044 8,57
Ativo Total 11.099.418 11.941.476 -842.058 -7,05
Imobilizado 6.432.636 6.634.778 -202.142 -3,05
Patriménio Liquido -9.519.276 -7.218.403 -2.300.873 31,88
Prejuizo Liquido -2.138.793 -1.781.474 -357.319 20,06

Fonte: Demonstra¢des Contabeis Regulatorias 2025 - Amazonas Energia
3.1.1 Receita Operacional Liquida - ROL
Tabela 08: Receita Operacional

R$ Milhares 2025 2024 Dif. %
Fornecimento de energia elétrica (a) 4.476.830 4.594.248 -117.418 -2,6
Disponibilidade da rede elétrica - TUSD (b) 560.995 541.843 19.152 35
Ativos e passivos regulatérios (c) 347.710 117.185 230.525 196,7
Outras Receitas (d) 278.162 403.674 -125.512 -311
Receita Operacional Bruta 5.663.697 5.656.950 6.747 0,1
Deducdes a receita operacional (e) -733.946 -785.613 51.666 -6,6
Receita Operacional Liquida* 4.929.751 4.871.337 58.414 1,2

*sem Receita de Construgdo

Fonte: Demonstragdes Contabeis 2025 - Amazonas Energia — Nota Explicativa 30

Em 2025, a Receita Operacional Liquida
totalizou R$ 4.929.751 mil, ante R$
4.871.337 mil em 2024, representando
crescimento de R$ 58.414 mil (+1,2%). A
evolugao decorreu, principalmente, da
expansdo de Ativos e passivos regulatoérios,
do aumento da receita de disponibilidade da
rede (TUSD) e da redugao das dedugdes
sobre a receita, que compensaram a
retracdo do fornecimento de energia
elétrica

a) O Fornecimento de energia
elétrica recuou R$ 117.418 (-
2,6%), a queda incorpora: (i)
reducao de volume faturado no

cativo (5.109 — 4.882 GWh; -

4,4%) ao passo que o mercado livre
avancou (2.670 — 2.886 GWh;
+8,1%). indicando um movimento
compativel com um cenario de
migracao de mercado, (ii) efeito
tarifario médio negativo (RTA) de -
1,35% com incidéncia parcial ao
longo do ano (homologado em
maio). Além disso, a comparagao
interanual é influenciada por efeito
climatico, uma vez que, em 2024, a
area de concessao esteve exposta
aos impactos da seca severa na
regiao, condicdao que usualmente
eleva a demanda por energia,
especialmente pela maior utilizagao
de cargas de refrigeragdao e
climatizagao, contribuindo para um
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patamar de consumo e faturamento
relativamente mais alto naquele
exercicio.

b) A Disponibilidade da rede
elétrica — TUSD totalizou R$
560.995 mil em 2025, ante R$
541.843 mil em 2024, com
crescimento de R$ 19.152 mil
(+3,5%), coerente com a
expansdao do mercado livre,
além do retorno da incidéncia
do ICMS sobre a TUSD.

c) A reducao no Fornecimento
de energia elétrica foi
compensada pelo avanco da
receita regulatéria em Ativos e
passivos regulatérios (+R$
230.525; +196,7%), que se
consolidou como o principal
vetor da ponte e indica maior
reconhecimento de itens
regulatorios no periodo
(ativos/passivos regulatérios e
componentes financeiros
associados ao ciclo tarifario),
reforcando que a dinamica da
receita em 2025 foi mais
influenciada por mecanismos
de recomposicao do que
apenas por crescimento
organico do faturamento de
fornecimento.

d) Outras Receitas,
observou-se reducao de 31,1% (R$
125.512 mil) em 2025, explicada
principalmente pela alteracao de
apresentacao dos valores associados
aos custos operacionais
flexibilizados. Em 2024, foi
reconhecido em Outras Receitas o
montante de R$ 153.401 mil,
homologado pela ANEEL por meio do
Despacho n© 2.494/2024. J& em
2025, houve o0 reconhecimento
desses efeitos, porém alocado na
rubrica de “Flexibilizagdes” (custo de
operagao - NE 31.1), reduzindo o

saldo apresentado em  Outras
Receitas por classificagao para a linha
de custos correspondente.

e) As deducdoes a receita
operacional apresentaram um
decréscimo de R$ 51.666 mil (-
6,6%). Os Impostos e
Contribuicées reduziram R$
101.760 mil (-27,8%), gerando
efeito liquido positivo, refletindo
a redugao da base de incidéncia
de PIS/COFINS em operagoes
vinculadas a Zona Franca de
Manaus - ZFM, em consonancia
com o entendimento firmado
pelo STJ, sob o rito dos recursos
repetitivos (Tema 1.239), que
consolidou a nao incidéncia de
PIS e COFINS sobre as receitas
decorrentes da venda de
mercadorias e da prestagao de
servicos realizadas no @mbito da
ZFM, para pessoas fisicas ou
juridicas

Por outro lado, os Encargos Setoriais
registraram aumento de R$ 50.093
mil (+12,0%), explicado pela Conta
de Desenvolvimento Energético
(CDE), que apresentou crescimento
de R$ 55.087 mil (+15,3%). No
mesmo periodo, o Programa de
Eficiéncia Energética (PEE) elevou-se
em R$ 4.119 mil (+20,1%), enquanto
as parcelas de P&D reduziram R$
8.581 mil (-25,8%) e a Taxa de
Fiscalizagdao dos Servicos de Energia
Elétrica (TFSEE) recuou R$ 532 mil (-
13,4%). O incremento da CDE reflete,
a recalibracao regulatéria das quotas
homologadas para o ciclo e a elevagao
das necessidades de custeio dos
subsidios e demais politicas publicas
setoriais, com impacto direto no
reconhecimento do encargo no
periodo.

A receita operacional estd detalhada
na nota explicativa as demonstragoes
financeiras n° 30.
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3.1.2 Custos nao gerenciaveis - Parcela A

Tabela 09: Custos com Energia Elétrica

R$ Milhares 2025 2024 Dif. %
Compra de Energia (a) 6.812.802 6.812.397 405 -0,0
Encargos de Uso do Sistema de Transmiss&o (b) 324.208 342.958 (18.750) -5,5
Comercializagdo de Energia Elétrica - curto prazo (c) 475.551 L46.TTL 28.777 6,4
Aluguel de Grupos Geradores (d) 48.705 45.739 2.966 6,5
Proinfa (e) 92.005 71.760 20.245 28,2
Combustivel p/producdo de Energia Elétrica (d) 185.465 204.164 -18.699) -9,2
(-) Flexibilizagdo dos paradmetros tarifarios (f) -1.103.214 -257.570 -845.644) 328,3
(-) Recuperacgdo de despesa CCC (g) -3.267.269 -4.218.748 951.479 -22.6

Custo com energia Elétrica 3.568.253 3.447.474 120.779 3,5

Fonte: Demonstragdes Contabeis 2025 - Amazonas Energia — Nota Explicativa 31

Energia Existente (A-1) a R$
162,24/MWh, refletida no aumento
da rubrica CCEAR-Q, cujos precos

Em 2025, os custos ndo gerenciaveis
foram de R$ 3.568.253 mil (R$
3.447.474 mil em 2024) aumento de se mostraram mais competitivos
3,5%. Destacamos na variagéo (015 para o mercado do Amazonas,
seguintes: contribuindo para a reducgdo do

custo unitario e a mitigacdo de

a) A Compra de Energia, pressdes tarifarias.

permaneceu estavel com variacdo

liguida de +R$ 405 mil (+0,01%),
apesar da significativa
recomposicao do portfdlio

A estabilidade decorreu,
principalmente, da redugao de
contratos bilaterais CCVE -
Eletronorte (-R$ 1.165.591 mil; -
63,95%), compensada por
aumentos em CCESI - Sistema
Isolado (+R$ 331.915 mil;
+10,50%), CCEAR-Q (+R$
270.032 mil; +62,21%), ICMS-ST
(+R$ 127.606 mil; +32,01%) e
Encargo de Energia de Reserva
(+R$ 58.312 mil; +36,72%). Esse
movimento sinaliza maior peso de
parcelas mais sensiveis a condigdes
operativas e a exposicao em fungao
da volatilidade do prego do PLD.

Em razao da redugao do montante
de suprimento na rubrica CCVE-
Eletronorte (450 MW médios),
houve necessidade de
recomposicao do lastro e a
Companhia passou a atender a
demanda remanescente de 194
MW  médios por meio de
contratagcao no 320 Leildo de

b) Encargos de Uso do Sistema
de Transmissao com reducao
de R$ 18.750 mil (-5,5%). A
gueda ¢é consistente com o
ambiente regulatério do ciclo
2024-2025, no qual a ANEEL
aprovou reducao de 2,66% na
RAP do sistema de transmissao e
indicou reducao de 12,7% na
TUST-RB média do segmento
consumo (vigéncia de
01/07/2024 a 30/06/2025),
reduzindo o custo unitario de
transporte  apropriado  pelas
distribuidoras; no caso da
Amazonas Energia, a propria
ANEEL destacou que o RTA/2025
foi impactado pela queda nos
custos de aquisicao e transporte
de energia.

c) A Comercializacao de Energia
- curto prazo aumentou R$
28.777 (+6,4%), principalmente
pelo maior custo no Sumario de
Liguidagao ao PLD, com maior
incidéncia de encargos, efeitos
de CCEAR e risco hidroldgico.
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Os custos com Aluguel de
Grupos Geradores (R$ 2.966
mil; 6,5% e combustivel
p/producdao de energia elétrica
(R$ 18.699 mil; - 9,2%)
refletem a transformacgao
operacional da companhia
passando de um modelo em que
era geradora de energia no
SISOL para uma estrutura em
que adquire energia de
produtores independentes de
energia. Em 2025, os municipios
de Itapiranga e Silves se
interligaram ao SIN.

Os custos com Proinfa
apresentaram variacdao de +R$
20.245 mil (+28,2%), refletindo
principalmente o} reajuste
regulatério das quotas do
programa: para 2025, a ANEEL
aprovou elevagao de 22,82% no
montante de custeio (para R$
6,161 bilhdes) e aumento do
custo médio para R$
543,56/MWh (vs. R$
447,83/MWh em 2024), o que
eleva automaticamente o valor
rateado e reconhecido pela
distribuidora; variagoes
adicionais podem decorrer de
mudangas na base de consumo e
no perfil do mercado (ex.:
migragao para livre) ao longo do
exercicio.

f) A Flexibilizacao dos

parametros tarifarios
apresentou variagao de R$
845.644 mil (+328,3%) em
2025, refletindo a recomposicao

financeira necessaria para
mitigar  déficits acumulados
associados, a perdas nao
técnicas e receitas
irrecuperaveis, conforme o
arcabougo estabelecido pela MP
no 1.232/2024. Ressalta-se que
2025 corresponde ao primeiro
exercicio completo de aplicacao
das flexibilizacdes, razao pela
qual 0 impacto é
significativamente superior ao
observado em 2024, quando os
efeitos ocorreram de forma
parcial (out a dez), em fungao do
inicio de vigéncia e da
operacionalizagao gradual do
mecanismo;

g) A recuperacao de despesas

CCC com reducao de R$ 951.479
mil  (-22,55%). A variagao
decorreu, principalmente, da
menor compra de energia
elétrica recuperavel (-R$
1.106.496 mil; -21,09%) e da
expressiva redugdo da rubrica de
sobrecontratagao (-R$ 329.125
mil; -85,23%), conforme
explicitado no item (a).
Parcialmente compensadas pela
menor deducao de (-) Custo do
ACR (+R$ 367.489 mil) e pela

reducao do impacto de
PIS/COFINS sobre a recuperagao
(+R$ 133.107 mil).

Adicionalmente, houve registro
nao recorrente de Custos
Manacapuru/Iranduba
(Despacho ANEEL 1500/2025)
de R$ 73.709 mil e reversdes nao
recorrentes associadas a MP n©
1.232/2024 no montante de -R$
92.839 mil.
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3.1.3 Custos e despesas gerenciaveis - Parcela B

Tabela 10: Custos e despesas gerencidveis — Parcela B

R$ Mil 2025 2024 Dif. %
PMSO 929.482 777.619 151.863 19,5
Pessoal e Administradores (a) 177.418 168.435 8.983 53
Material (b) 20.129 12.937 7.192 55,6
Servico de terceiros (c) 537.730 475.679 62.051 13,0
Outros (d) 194.205 120.568 73.637 61,1
(-) Flexibilizagdes (e) -416.474 -103.168 -313.306 303,7
Provisdes operacionais 501.259 246.688 254,571 103,2
PCLD (f) 347.056 341.784 5272 15
Contingéncias (g) 154.203 -95.096 249.299 -262,2
Depreciacdo e Amortizacdo (h) 129.732 118.610 11.122 9,4
Custos e despesas gerenciaveis — Parcela B 1.143.999 1.039.749 104.250 10,0

Fonte: DemonstragGes Contdbeis 2025 - Amazonas Energia

Em 2025, os custos e despesas
gerenciaveis, produziram um
montante de R$ 1.143.999 mil,
evidenciando um aumento de R$
104.220 mil, +10%, refletindo a
variagao entre 0s diferentes
componentes operacionais, a seguir:

a) Os gastos com pessoal e
administradores aumento de
R$ 8.983 (+5,3%), explicado,
principalmente, pela
recomposicao salarial aplicada
no periodo com base na
variagcao do IPCA, refletindo a
correcao inflacionaria sobre a
folha e encargos correlatos.

b) A rubrica Material apresentou
aumento de R$ 7.192

(+55,6%), refletindo,
principalmente, o consumo de
materiais vinculados a

manutengao da rede de
distribuicdo. A elevacdo esta
associada a execucdo de
servicos de rogcagem e
podagem de vegetagdao com
interferéncia na rede,
demandando utilizacao
adicional de insumos para
restabelecimento e prevencgao
de ocorréncias, em linha com
acdes operacionais necessarias
para melhoria da continuidade

e qualidade do fornecimento.

c)Em Servicos de terceiros,
aumento de R$ 62.051 (+13,0%),
principalmente pela intensificagcao
de servigos operacionais (agoes
ambientais/monitoramento, corte e
religacdao, linha viva, rocagem e
podagem e inspecdes) voltados a
melhoria dos indicadores de
qualidade e continuidade, além de
reajustes/correcao financeira dos
contratos. Houve, ainda, impacto de
servicos advocaticios e consultorias
juridicas, necessarios para
sustentar tecnicamente as frentes
regulatodrias e judiciais relacionadas
as medidas excepcionais de
flexibilizagcao adotadas em 2025
para preservacao da continuidade
do servico e suporte financeiro de
curto prazo.

d) A rubrica Outros aumentou R$
73.637 mil (+61,1%),
principalmente por ajustes
contdbeis ndo recorrentes.
Apds revisao criteriosa de
saldos de ativos e passivos
para avaliar recuperabilidade e
realizacao econdmica foi
identificado valores sem
perspectiva razoavel de
realizagao/liquidagao. Nesse
sentido, a Companhia
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reconheceu perdas de R$
83.759 mil, ajuste sem efeito
imediato de caixa, mas com
impacto no resultado para
maior transparéncia e
aderéncia as normas contabeis.

e) A Flexibilizacao dos

f)

parametros tarifarios
apresentou variagdo de R$
313.306 mil (+303,7%),
refletindo a recomposicao
econdmico-financeira
destinada a mitigar déficits
acumulados  associados a
Custos Operacionais e Fator X,
nos termos do arcabougo
instituido pela MP no
1.232/2024. Destaca-se que
2025 corresponde ao primeiro
exercicio completo de aplicacdo
do mecanismo, motivo pelo
qual o} impacto foi
substancialmente superior ao
de 2024, quando os efeitos
ocorreram apenas de forma
parcial, em razdo do inicio de
vigéncia e da implementacdo
gradual das flexibilizagdes.

A PCLD (Provisao para
Crédito de Liquidacao
Duvidosa) apresentou

aumento de R$ 5.272 (+1,5%),
refletindo principalmente a
movimentagao da perda
estimada com Créditos de
Liguidagao Duvidosa no
periodo. No exercicio, destaca-
se a baixa de créditos por
decisao judicial no montante de
R$ 38.000 mil, registrada em
Perdas com clientes,
contribuindo para a variagao
observada;

g) A rubrica

h)

Contingéncias
apresentou variagdo de R$
249.299, decorrente,
principalmente, de efeito de
base relacionado a evento
registrado em 2024.

Em maio/2024, amparada em
parecer juridico, a Companhia
realizou reversao de
R$ 213.203 mil contingéncia
provavel no processo ICMS
sobre perdas, fundamentada,
entre outros pontos, no
entendimento de que (i) as
perdas regulatérias ja estariam
contidas na tarifa e tributadas,
(i) a exigéncia do estorno
relativo a aquisicdo de
combustivel passou a ocorrer
apenas a partir de 2016, e (iii)
havia questionamentos quanto
a competéncia legal do
emitente do auto de infragao.
Em 2025, ndo houve reversao
equivalente, o que elevou o
saldo liquido de contingéncias
no comparativo anual.
Adicionalmente, as provisdes
do exercicio contemplam,
sobretudo, acoes de
reequilibrio e glosas
contratuais, e as reversoes
civeis refletem a evolucdo
processual (mudanca de risco,
acordos e encerramentos).

Variagao em depreciacao e
amortizacao decorrente,
principalmente, do processo de
unitizagdo em decorréncia da
entrada em operagao de novos
ativos.
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3.1.4 EBITDA

A movimentacgao EBITDA, é calculada de acordo com a Resolugdao CVM 156/22, conforme
demostrado na tabela abaixo:

Tabela 11- EBITDA

R$ Mil 2025 2024 Dif. %
Prejuizo Liquido -2.138.793 -1.781.474 -357.319 20,057
IRPJ e CSLL Correntes e Diferidos 0 -4.660 4.660 -100
Resultado Financeiro 2.356.292 2.170.248 186.044 8,5725
Depreciacdo & Amortizagao 129.732 118.610 11.122 9,377
EBIT 217.499 384.113 -166.614 -43,38
EBITDA 347.231 502.724 -155.493 -30,93

Fonte: DemonstragGes Contdbeis 2025 - Amazonas Energia

O EBITDA em 2025 atingiu o valor de R$ 347.231 mil, abaixo em -30,9% comparado ao
mesmo periodo de 2024, que foi de R$ 502.724. No grafico apresentamos a evolucdo do
EBITDA entre os anos de 2021 a 2025:

Grafico 02: Evolugdo EBITDA

EBITDA ou LAJIDA
Legislagcdo Societaria

502.724
487.783 VCIoET
=—0
(192.804)
(604.052)
2021 2022 2023 2024 2025
—8—CEBITDA

Fonte: DemonstragGes Contdbeis 2025 - Amazonas Energia

3.1.5 Impactos Positivos (Aumentos)

o ROL: +R$ 211.816 mil - melhoria liquida refletindo a recomposicao financeira (ativos
e passivos regulatorios) e reducao da base de incidéncia d PIS/COFINS.

o Flexibilizacao - MP: +R$ 1.005.548 mil - Principal item positivo do ano, refletindo
a recomposicao financeira/efeitos regulatorios das flexibilizacdes com primeiro
exercicio completo de aplicagdo do mecanismo.

o Total dos positivos: +R$ 1.217.364 mil
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3.1.6 Impactos Negativos (Diminuicao)

O

(0]

(-) Recuperagao de Despesa CCC: -R$ 951.479
recuperagao/ressarcimento no mecanismo, reduzindo a contribuicdo liquida ao

EBITDA.

mil

menor

Contigéncias: -R$ 249.299 mil Pressdao por reconhecimento/atualizacdo de
provisdes e efeitos de acdes e riscos. Em 2024, houve reversao relevante de
processo tributario. Em 2025, ndo houve reversdo equivalente, o que elevou o

saldo liquido de contingéncias no comparativo anual.

PMSO: -R$ 151.863 mil Aumento de custos gerencidveis (servicos e gastos

administrativos.

Custo com EE: -R$ 14.944 mil leve aumento no custo de energia.
PECLD: -R$ 5.272 mil leve piora em perdas de crédito/inadimpléncia.

Total dos negativos: -R$ 1.372.857 mil

Grafico 03: Evolugdo EBITDA

Evolucdo do EBITDA
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Fonte: Demonstragdes Contdbeis 2025 - Amazonas Energia

347.230
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3.1.7 Endividamento

) RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

A tabela a seguir apresenta a composicao da divida bruta, segregada por natureza e
origem dos credores, permitindo identificar a participacao de cada credor no
endividamento total.

Tabela 12- Endividamento

Empréstimos Encargos (%) 2025 2024 Dif. %
Eletrobras 11.421.415 9.515.059 1.906.356 20,0
RGR 7%+CRC" 27.525 41.965 -14.440 -34,4
RO (a) CDI+3% 7.485.061 6.409.640 1.075.421 16,8
Parcelamento Eletronorte (c) CDI+2,75% 3.908.829 3.063.454 845.375 27,6
Itau SELIC+111% 0 102.335 -102.335 -100,0
Oliveira Energia CDI+2,75% 130.674 111.243 19.431 17,5
Roraima Energia CDI+2,75% 124.574 106.049 18.525 17,5
Breitener SELIC+124,75% 371.119 340.235 30.884 9,1
Outros 0 163.690 -163.690 -100,0
Acordos parcelados SELIC+124,75% 0 2.463 -2.463 -100,0
Mercado Curto Prazo-MCP (f) - 0 161.227 -161.227 -100,0
Total 12.047.782 10.502.301 1.545.481 14,7

Fonte: DemonstragGes Contdbeis 2025 - Amazonas Energia
3.1.8 Evolucao do Saldo da Divida

Grafico 04: Evolugdo do Saldo da Divida

12.047.782

1.992.159
10.338.611 -

-282.988

Saldo em 31.12.2024 Amortizacdo Captacdes Encargos Saldo em 31.12.2025

B Aumento M Diminuicdo M Total

Fonte: Demonstragdes Contabeis 2025 - Amazonas Energia

Em um ambiente de juros basicos mais altos, 12,25% a.a. em 31/12/2024 e 15,00% a.a.
em 31/12/2025. Em 2025, a divida aumentou principalmente pelo custo financeiro. O
saldo da divida passou de 10.338.611 (31/12/2024) para 12.047.782 (31/12/2025), uma
alta liquida de 1.709.171 (+16,5%). Essa variacdo é explicada quase totalmente por
encargos financeiros, e nao por novas captacgoes.

e Amortizacao: -282.988 (reduziu o principal, mas em magnitude limitada).
Captacgoes: 0 (ndo houve incremento de principal no periodo).

e Encargos: +1.992.159 (principal fator de aumento do saldo). Esse crescimento foi
impulsionado, principalmente, pelo credor Eletrobras, cuja divida teve um aumento de
20%.
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O endividamento, com o credor Eletrobras, tem origem anterior a privatizacdo, decorrente
da auséncia de medidas efetivas para preservar a neutralidade econdmico-financeira da
Companhia, em um contexto de fragilidade cronica associado a problemas estruturais da
concessao. Essa condicdo ja era reconhecida no edital de privatizacdo (Leildo n° 2/2018-
PPI/PND), que indicava a necessidade de agdes de saneamento prévias a desestatizacao,
incluindo: (i) conversdo de dividas em capital social; e (ii) assuncdao de passivos pelo

antigo controlador (Eletrobras).

3.1.9 Acumulo de passivos durante o Periodo de Prestacao Temporaria (PPTSD)

Entre junho/2017 e abril/2019, a Amazonas Energia permaneceu sob gestado transitoria,
em regime de prestacdao temporaria, aguardando a conclusdao do processo licitatério.
Durante esse intervalo, verificou-se:

1. Novas obrigacdes financeiras, incluindo encargos sobre dividas preexistentes;

2. Glosas aplicadas sobre reembolsos da Conta de Consumo de Combustiveis (CCC); e
3. Despesas operacionais nao cobertas integralmente pelos mecanismos tarifarios e de

neutralidade econdmica

3.1.10 Incompatibilidade entre Valuation previsto no edital do Leildo n°
2/2018-PPI/PND e Realidade Econdmico-Financeira

O edital estabeleceu que a avaliagdo econdémico-financeira foi realizada com as seguintes
premissas: valor simbdlico das acdes de R$ 50 mil, flexibilizacdo dos parametros tarifarios
para garantir o equilibrio econdmico-financeiro, de modo que o valor de avaliacao da
empresa fosse zero. Nestas condicOes, o novo acionista aportaria R$ 491 milhdes,

assumiria dividas de até R$ 2,537 bilhdes e realizaria os investimentos previstos.

O grafico a seguir demonstra, de forma ilustrativa, a situacao:

Grafico 05 — Condigdes da Concessao

Condicdo Prévia da
Concessdo

Ativo < Passivo
Equity value
Negativo

RS 8,9 Bi

Condi¢do esperada
para Nova Concessao

Condigao
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zero Equity value
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Fonte: Amazonas Energia

identificada apods
transferéncia do
Controle Acionario

Ativo < Passivo
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O Valuation do edital, baseado em dados de 2017, nao refletiu a deterioracao econémica
ocorrida na transicdo. A principal causa foi a gestdo financeira deficitaria no Periodo de
Prestacdo Temporaria, sem cobertura tarifdria adequada nem mecanismos para evitar
novas dividas. Assim, o novo controlador recebeu a empresa em situagao financeira
distinta da prevista, contrariando a clausula de "equity zero".

3.1.11 Inadequac¢ao do Mecanismo de Saneamento Prévio

A insuficiéncia do mecanismo de saneamento prévio fica evidenciada pelo nivel de
endividamento transferido: na data da assuncdao do controle, o passivo financeiro
registrado era de aproximadamente R$ 7,467 bilhoes, significativamente acima da
premissa de R$ 2,537 bilhdes considerada no processo de desestatizagdao. Embora a
Eletrobras tenha realizado aporte de cerca de R$ 8,9 bilhdes, conforme estabelecido na
Resolugao CPPI n° 20/2017, o montante se mostrou insuficiente para assegurar o “equity
zero” na data efetiva da transferéncia, diante da evolucdo adversa do endividamento no
periodo.

Apds a privatizacdo, a divida seguiu crescendo pela incidéncia de encargos financeiros
sobre os passivos preexistentes — juros, atualizacdo monetaria e demais encargos
contratuais — refletindo a fragilidade econdmico-financeira herdada e a inadequacao dos
parametros de saneamento previstos no edital. No acumulado, esse efeito resultou em
aumento expressivo do endividamento ao longo do periodo, reforcando o quadro de
insustentabilidade financeira.

Para solucionar a insustentabilidade financeira da Companhia, o Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Concessdo n° 01/2019 prevé medidas de saneamento para recompor a
sustentabilidade econémico-financeira da concessao, esta estabelecida a obrigacao de
realizar um aporte de até R$ 9,848 bilhdes em até 60 dias apds a transferéncia de
controle, por meio de caixa, equivalentes de caixa e/ou conversao de dividas em capital.
Além disso, prevé-se a realizacdo de aportes adicionais subsequentes, sempre que
necessarios, com o objetivo de atender aos critérios de eficiéncia econdomico-financeira
definidos pela Agéncia Naciona de Energia Elétrica - ANEEL e, assim, assegurar a
continuidade e a sustentabilidade da concessao.

3.1.12 Resultados Financeiro

Em 2025, o resultado financeiro liquido refletiu despesas financeiras liquidas de R$
2.356.292 mil, aumento de 8,6% quando comparado a despesa de R$ 2.170.248 mil em
2024. A alta das despesas decorre principalmente do aumento do custo da divida.

Tabela 13- Resultado Financeiro

R$ Mil 2025 2024 Dif. %
Receitas 286.841 103.307 183.534 177,7
Despesas -2.643.133 -2.273.555 -369.578 16,3
Resultado Financeiro (2.356.292) (2.170.248) (186.044) 8,6

Fonte: DemonstragGes Contdbeis 2025 - Amazonas Energia

Expurgando o efeito do desajuste financeiro no endividamento causado pelo excesso de
dividas na transferéncia de controle acionario, o resultado financeiro seria conforme
tabela abaixo:
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3.1.13 Analise Gerencial

’ RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

Tabela 14 - Analise gerencial do Resultado Financeiro

R$ Mil 2025 Ajuste equity 2024 Ajustado
Receitas 286.841 286.841
Despesas -2.643.133 - -1.459.141
Encargos de dividas -2.456.841 1.183.992 -1.272.849
Atualizacdo de ativos e passivos regulatérios 73.173 - 73.173
Atualizacdo monetdria judicial -66.975 - -66.975
Outras despesas -192.490 - *192.490
Resultado Financeiro -2.356.292 1.183.992 -1.172.300

Fonte: Demonstragdes Contabeis 2025 - Amazonas Energia

Maiores informagdes na nota explicativa as demonstragdes contabeis n® 32 Resultado
financeiro.

3.1.14 Valor Adicionado

Em 2024, a Amazonas Energia reportou um valor adicionado total de R$ 1.454,5 milhdes,
0 que representa um aumento de 171% em comparagao com o ano anterior, quando o
montante foi de R$ 537 milhdes. Essa variagao substancial no valor adicionado indica um
aumento significativo na riqueza gerada pela empresa durante o periodo. A
demonstragao, na integra, encontra-se nas Demonstracdes Financeiras.

Grafico 06 — Condigdes da Concessdo
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Fonte: Demonstragdes Contdbeis 2025 - Amazonas Energia
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EMPREENDIMENTOS EXECUTADOS
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Implantacao da SE Presidente Figueiredo - TR1 69/13,8kV -
26,6 MVA - saidas de 5 alimentadores

Implantacao da SE Silves - TR1 138/13,8kV - 7,5 MVA -
saidas de 4 alimentadores

Implantacao da SE Itapiranga - TR1 e TR2 138/13,8kV - 15
MVA - saidas de 6 alimentadores

Adequacao de Rede de MT/BT com extencao total 65,38
km

Extensao de Rede de MT/BT - Regularizacao de
Consumidores - Capital - 63,81km

Instalacao de Equipamentos para Q.E: Instalacao de Banco
Regulador de Tensao 1, Instalacao

Religador Automatico 74, instalacao de Banco de Capacitor
36
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Implantacao da LD Pres. Fig./ Pres. Fig Dois 69kV CS
1x954 MCM - 0,15km

Implantacao da LD Silves/Silves Dois 138kV CS 1x954
MCM - 10km

Implantacao da LD Silves Dois/Itapiranga 138kV CS 1x954
MCM - 18km

Implantacao da LD Jaraqui/Santo Antonio 138kV CD
1x954 MCM - 7,4km

Recondutoramento de Rede de MT (Novos
Alimentadores) - 0,13km

Extensao de Rede de MT (Novos Alimentadores) - 0,48km
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4. EMPREGADOS E COLABORADORES

4.1 Forca de Trabalho

A Amazonas Energia apresenta um quadro de colaboradores predominantemente
concentrado na area operacional, refletindo a natureza de suas atividades-fins, seguida
pelas areas administrativas e pelos cargos de lideranca. As posicdes estratégicas, como
diretoria, representam uma parcela reduzida do total de colaboradores, o que esta
alinhado a estrutura hierarquica organizacional.

Nas tabelas a seguir apresentamos a distribuicdao distintivas por género, idade, raca e a
representacao em percentuais (%).

Tabela 15 - Dmonstrativo por Género

2024 2025
Por Género Feminino Masculino Feminino Masculino
Administrativo 203 146 208 145
Diretor 1 5 1 5
Gerentes/Coord/ Superv 77 131 85 116
Operacional 47 372 44 352
Fonte: Gestdo de Pessoas
Tabela 16 — Demonstrativo por Idade
2024 2025
Por Idade Até30 De31a50 50+ Até30 De31a50 50+
Administrativo 102 191 56 103 187 63
Diretor - 2 4 - 2 4
Gerentes/Coord/ Superv 24 147 37 20 139 42
Operacional 52 274 93 46 261 90
Fonte: Gestdo de Pessoas
Tabela 17- Demonstrativo por Raga
2024 2025
Por Raga Am Br Ind P Pt/Neg | Am Br Ind P Pt/Neg
Administrativo - 90 - 253 6 - 96 - 247 10
Diretor - - - 6 - - 1 - 5 -
Gerentes/Coord/ 2 57 s 138 6 2 55 4 136 4
Superv
Operacional 2 84 1 309 23 2 78 1 295 20
Fonte: Gestdo de Pessoas
Tabela 18- (%) por Género
2024 2025
Por Género Feminino Masculino Feminino Masculino
Administrativo 20,67% 14,87% 21,76% 15,17%
Diretor 0,10% 0,51% 0,10% 0,52%
Gerentes/Coord/ Superv 7,84% 13,34% 8,89% 12,13%
Operacional 4,79% 37,88% 4,60% 36,82%

Fonte: Gestdo de Pessoas
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Tabela 19- (%) Por Idade

2024 2025
Por Idade Até30 De31a50 50+ Até30 De31a50 50+
Administrativo 10,39% 19,45% 5,70% 10,77% 19,56% 6,59%
Diretor 0,00% 0,20% 0,41% 0,00% 0,21% 0,42%
Gerentes/Coord/ Superv 2,44% 14,97% 3,77% 2,09% 14,54% 4,39%
Operacional 5,30% 27,90% 9,47% 4,71% 27,30% 9,41%

Fonte: Gestao de Pessoas

Tabela 20- (%) Por Raga

2024 2025
Por Raga Am Br Ind P Pt/Neg | Am Br Ind P Pt/Neg
Administrativo 0,00% 9,16% 0,00% 25,76% 0,61% 0,00% 10,04% 0,00% 25,84% 1,05%
Diretor 0,00% 0,00% 0,00% 0,61% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,52% 0,00%

Sjgz:‘\fes/coord/ 0,20% 580% 051% 14,05%  061% |0,21% 575% 0,42% 1423%  0,42%

Operacional 0,20% 8,55% 0,10% 31,47%  2,34% 0,21% 8,16% 0,10% 30,86%  2,09%

Fonte: Gestdo de Pessoas

Em relagcdo ao género, observa-se uma distribuicdo distinta conforme o nivel hierarquico
e a funcao exercida. As mulheres estao majoritariamente alocadas em fungdes
administrativas, enquanto os homens predominam nas areas operacionais e nos cargos
de lideranca. Nos niveis gerenciais e diretivos, a participacdo feminina ainda é inferior a
masculina.

A analise etaria demonstra que a maior parte dos colaboradores estdo concentrados na
faixa de 31 a 50 anos, evidenciando um quadro funcional experiente e em plena fase
produtiva. Os profissionais com mais de 50 anos apresentam maior representatividade
nos cargos de lideranga, o que reforgca a valorizagao da experiéncia e da senioridade na
ocupacao de posicoes estratégicas. Quanto a raga/cor, a Companhia conta
majoritariamente com colaboradores que se autodeclaram pardos, seguidos por brancos.
A participacao de pessoas pretas, indigenas e amarelas ainda é reduzida, especialmente
nos cargos de lideranca.

4.2 Gestao de Pessoas

4.2.1 Treinamento e Capacitacao

Os treinamentos foram planejados com

@ 20 24 ¢ 73 6\ base nas demandas internas identificadas e
o 0 ¢ nas tendéncias do setor elétrico,
assegurando que os colaboradores estejam

e ) 2025 : 8 3 9 atualizados e preparados para enfrentar os
desafios do mercado. Os treinamentos

'clj'rem&lml;ent(c)js internos realizados abrangeram diversas areas de
€ colaboradores atuacdo interna da Companhia.

Essa iniciativa ndo apenas fortalece a competéncia técnica dos nossos profissionais, mas
também contribui para um ambiente de trabalho mais motivado e preparado para
enfrentar os desafios do setor energético.
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4.2.2 Pesquisas de Clima Organizacional

A pesquisa de clima organizacional mede a percepcao dos nossos colaboradores, em
relacdo ao ambiente de trabalho: lideranca, comunicagcdo, reconhecimento, carga de
trabalho, relacionamento entre equipes, etc., bem como ajuda a identificar pontos fortes,
problemas ocultos e oportunidades de melhoria.

Pesquisa de Clima Organizacional

A 32 Pesquisa de clima organizacional foi realizada

no periodo de 10/03/2025 a 14/03/2025. Os

PESQUISA DE CLIMA A\ @ colaboradores participaram acessando o formulario
S

ORGANIZACIONAL 202 com as perguntas por meio do Qrcode.

No més de julho, foi realizada a avaliagcao de

Y - @ desempenho, cujos resultados obtidos orientaram
a lideranga nos processos e programas de gestao de
pessoas, contribuindo para a manutencdao e o
avanco da alta performance organizacional.

o

4.2.3 Remuneracao dos colaboradores

A politica de remuneracao da Amazonas Energia é estruturada com foco na equidade
interna, competitividade externa e valorizacdo do desempenho, levando em conta as
especificidades operacionais e geograficas do estado do Amazonas. A remuneragao dos
empregados observa critérios objetivos, como formacdo e experiéncia profissional,
complexidade e nivel de responsabilidade do cargo, competéncias técnicas e
comportamentais exigidas, além do desempenho individual e coletivo.

Os salarios e beneficios ofertados sao definidos a partir de pesquisas salariais de mercado,
garantindo compatibilidade com os padrdes praticados por empresas do setor elétrico e
setores correlatos, respeitando ao mesmo tempo, a sustentabilidade econdmico-
financeira da Companhia.

Nossa politica busca promover isonomia, transparéncia e previsibilidade, contribuindo
para a atracao, retencao e desenvolvimento de profissionais qualificados.

4.2.4 Acbes e Programas
Em 2025, a companhia manteve suas agdes e programas internos, visando melhoria

continua e o bem-estar de seus colaboradores. A seguir, destacamos os 05 (cinco)
programas realizados na organizagao.
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A seguir, destacamos os 05 (cinco) programas realizados na Amazonas Energia.

1 Programa de Reconhecimento Gente que brilha

O programa de reconhecimento de colaboradores é uma iniciativa estratégica para valorizar
€ engajar os funcionérios, reforcando comportamentos e resultados alinhados aos objetivos
da empresa. E estruturado para criar uma cultura de apreciacdo e motivacao. Essa iniciativa
conta com um aplicativo desenvolvido exclusivamente para o programa, que promove e
reforca comportamentos e atitudes alinhados aos valores da organizagao. A cada trimestre,
é realizada uma votagdo para reconhecer e premiar as agdes que mais se destacaram.

2 Programa de Aprendiz

Essa é um a iniciativa de inclusdo social e profissional para jovens entre 14 e 24 anos, que
combina formacado tedrica em entidade qualificadora e a pratica profissional na empresa. A
Amazonas Energia prepara para o mercado de trabalho os aprendizes e cumpre a Lei da
Aprendizagem n© 10.097/2000, desenvolvendo habilidades essenciais e profissionais.
Atualmente, a empresa conta em seu quadro de colaboradores com profissionais oriundos

desses programas de desenvolvimento.

3 Programa Cuidar +

A valorizacao das pessoas é um dos valores presentes na companhia. Na gestdo de gente o
programa de qualidade de vida Cuidar + contempla iniciativas voltadas para promover a
saude fisica, mental e emocional dos colaboradores, criando um ambiente de trabalho mais
saudavel, produtivo e engajador. Em 2025, em conformidade com a NR-01, a empresa
estruturou e implementou agdes voltadas a promogdo da saude mental dos colaboradores,
reforcando seu compromisso com a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar no ambiente

de trabalho.

4 Programa de Acompanhamento de Colaboradores Gestantes

E um programa especial para acompanhar cada etapa da gestacao, oferecendo suporte e
orientacdo para que esse momento seja vivido com tranquilidade e seguranca.

Apds o nascimento, garantimos licenca-maternidade estendida de 6 meses, com
remuneracdo integral e todos os beneficios assegurados. E quando a colaboradora retorna
ao trabalho é oferecida uma jornada flexivel com a reducdo de 1 hora diaria para
amamentacdo, durante até 6 meses. Um gesto que reforca nosso compromisso com a saude,

a familia e a qualidade de vida.

5 Programa de Onbording Energizando

O Energizando e vai muito além da integracdo inicial: é a porta de entrada para a nossa
cultura, nossos valores e nosso jeito de trabalhar. O programa é estruturado para ocorrer
em um Unico dia, com o objetivo de garantir uma adaptacdo rapida e eficaz. Mais do que
uma simples apresentagdao inicial, consolida-se como uma etapa essencial para o
engajamento e a retengdo dos novos colaboradores.

Fonte: Gestdo de Pessoas
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4.2.5 Saude e Seguranca no Ambiente de Trabalho

Em 2025 foram realizados 0s
acompanhamentos de servigos/inspecdes em

20 24: 8 28 equipes proprias e terceiras, a fim de verificar

o cumprimento de condigdes minimas de

. seguranca do trabalho durante a execugao dos
2025.754 servigos. Quando sao identificados casos de
nao conformidade, sao solicitadas acoes

Acompanhamentos de corretivas e a implementagdo de medidas de
Servicos/Inspecoes seguranca, com o objetivo de garantir a

regularidade e prevenir riscos a saude e
seguranca dos colaboradores proprios e
terceirizados.

4.2.6 Preservacao da Saude

A preservacao da salude envolve um conjunto de agdes preventivas que reduzem o risco
de doengas e promovem bem-estar ao longo da vida. Entre essas agdes, a aplicacdao da
vacina contra a influenza é uma das mais importantes, especialmente em periodos de
maior circulagao do virus.

A Amazonas Energia preza pela saude e bem-
estar dos seus colaboradores, e como forma
361 de preservacdao da saude foram aplicadas

doses de vacina influenza quadrivalente aos
colaboradores que realizaram o cadastro

Aplicacao de R S
’ individual para receber a vacinagao.

vacinas

A vacina influenza ajuda a prevenir casos graves de gripe, reduz internagdes e
complicagdes, principalmente em grupos mais vulneraveis como idosos, criancas,
gestantes, pessoas com doencgas cronicas e profissionais da saude. Além disso, a
vacinagao contribui para a protecao coletiva, diminuindo a transmissao do virus.

Cartilha
Se' -vi
Ja bem-vindo! Além de disponibilizar aos visitantes a Cartilha

l

0cé esté visitando nossa Empresa pela primeira vez? de Orientagdes Administrativas e de

, Seguranca, acessivel por meio de QR code. O
\\ 4 - ~ - -

E?%E 7\ Gt documento reune informagoes essenciais

: e Orientagdes sobre os procedimentos de acesso as

| Administrativas instalacdes da Companhia, além de instrugdes

E “*" e de Seguranca sobre como agir em situagdes de emergéncia

A para o visitante

i 1 e outros cenarios relevantes para a seguranga.

\ Acesse aqui pelo seu celular! - J
2 - B - e e ——————
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4.2.7 Brigada de Incéndio

A brigada de incéndio da Amazonas Energia tem como objetivo principal garantir o bem-
estar e salde dos colaboradores, enquanto esses estiverem nas dependéncias da
Companhia, seguindo a Norma Regulamentadora NR-23, o qual estabelece medidas de
prevencdo contra incéndios nos ambientes de trabalho, determinando algumas exigéncias
para sua instauragao.

Dentre as acdes da brigada destacamos:

A politica do cuidado com a
salude e seguranca do
trabalho, esta aliada com as
acoes pontuais realizadas na
Companhia, haja visto que
trazem beneficios  para
Empresa e seus
colaboradores.

A brigada de incéndio possui
colaboradores capacitados e
todos sdo voluntarios e com
boas condicbes fisicas, o
grupo trabalha diretamente
na prevencao de acidentes,
além de atuar no combate ao
incéndio, estdo capacitados
para prestar socorros.

Em 2025 mantivemos aS e . o ey L ' 2 Tomelo
inovacdes na atuacdo da @ ; TN, ‘. de

Brigada  Voluntdria de £ , € A = —_—
Incéndio para prevengao e e A — Rinsnsis
combate de  incéndios, i ;o Energia

prestacdo de  primeiros
socorros e evacuacdo de
ambientes.

4.2.8 Comissao Interna de Acidentes e Assédio - CIPA

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio - CIPA, regida pela Norma
Regulamentadora n® 5 (NR-5), € um grupo obrigatério com colaboradores do quadro
proprio, composto por representantes eleitos pelos empregados e indicados pelo
empregador.
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Seu objetivo principal € prevenir acidentes, doencas ocupacionais e, desde 2023, o
assédio, tornando o trabalho compativel com a preservacao da saude.

No ano de 2025, em parceria com
a Area de Segurnaca e Mediciana
do Trabalho - SESMT, as CIPAs
realizaram acgdes dentre as quais
podemos destacar:

= Maio Amarelo (Seguranca no
Transito) e combate ao suicidio;

= Qutibro Rosa (Prevencao do
cancer de mama);

= Novembro azul (Prevengao ao
cancer de préstata);

= Dezembro vermelho (Combate
a AIDS e DST)

= Roda de Conversa - Setembro
Amarelo;

= Roda de Conversa -
Mnetal na Companhia;

= Palestra cuidar de vocé -
Instituto Help - Nao te julgo, te
ajudo;

= Dia da beleza as colaboradoras.

Saude

‘ O HONEN PARA HOMEN:
VAMOS FALAR SOBRE & CANCER DE FROSTATAT

Se amar ¢ o comego de
todas as historias
bonitas.

aak gmnT

DECIDATCUIDARIDEAVOCE!
Cair é nevitave, ficar no chdo é uma deciso. Aprender com a
queda é a principal liggo!

Palestrante: Julio Ramos Almeida
Local: Sala 02 - 2° Andar
Data: 30/09/2025

Hora:15h ¢ ‘
v O e

(o4 ottt s

Data:2910 25
Local: Sala 2
Horario: Das 09h00 as 16h00

¢

A@®L ot e

Dezembro

N o o B
W MACROGINASTICA EM ALUSAO

A CAMPANHA OUTUBRO ROSA -
Infecsd

11 de Dezembro de 2023

CONVERSA

pela CIPA
iceriacom 0 DAP e 0

- Sede Amazonas,

Local: Apés o hall do
auditério do 2* andar

Data: 09/09/2025
/ Hora: 15h

4

Onde buscar ajuda? Suavida -Suasaide
mental é . - . Estamos
CVV (Centro de 0cé.
lori a Vidal
Ligue 155 (24 horas)

Emergéncia - SAMU 192 © 53 _?'.-"A:'

:’E} *% ;‘,Q’m

riscos;

= Dentre outros

N

Atribuicées da nossa CIPAs (Sede, Major Gabriel e 10 de Julho)

= Identificagao dos riscos do processo de trabalho e elaboragao dos mapas de

= Discussao de acidentes ocorridos na Companhia;

= Sugestao de medidas de prevengao;

= Zelar pelas medidas de seguranca;

= Despertar o interesse dos colaboradores pela prevengao, fomentando um
comportamento preventivo;

= Promover anualmente a semana interna de prevencgdo de acidentes — SIPAT;

Além do trabalho das CIPAs da Companhia, os colaboradores também pode ajudar:
Colaborando com a Gestdao da Comissdao Interna de Prevencao de Acidente - CIPA,
participando da eleicao dos seus representantes Cipeiros, indicando as situacdes de riscos
e apresentando solugdes que minimizem ou eliminem os riscos, bem como a aplicagao no
ambiente de trabalho, tais as orientagbes sobre prevencdao de acidentes e doencgas

decorrentes do trabalho.

‘lPégina
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4.2.9 Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho

realizada a Semana Interna
de Prevencao a Acidentes de o
Trabalho - SIPAT, o qual teve ' 3
como foco a prevengao de
acidentes, a promogcao da
saulde e a melhoria da
qualidade de vida dos
colaboradores.

No _ﬁnal do ano de 2025 foi concypsn @@ |o @M GDsieA %
Joge des Erres

Cendrio Operacional

Ingressar na reuniéo agora

Além de conscientizar sobre a @ i conciam
importancia da prevencdo, Joge dos Erros. " CODECOS ‘O rotognams
busca resgatar valores e o SIORIA OO0

estimular uma postura S e s

vigilante para eliminar riscos

e tornar o ambiente de '

trabalho cada vez mais
seguro.

Participe!!!

Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho — SIPAT realizou agdes dentre as
quais podemos destacar: Concurso de videos; Concurso de fotografia; Palestra: Como
lidar com pessoas dificeis, Jogo dos 07 (sete) erros no cenario operacional, Jogo dos 07
(sete) no cenario Administrativo,Visita ao COD e COS, 22 Edicdo da corrida saudavel.

4.2.10 Acidentes

Os acidentes sao eventos que podem ser prevenidos com a
adocdo de praticas seguras e a conscientizagao sobre os riscos
envolvidos em diversas atividades. A Amazonas Energia
prioriza as agb0es de seguranga, que muitas vezes sao
causados por flahas na NR-10, falta de EPIs, manutencgao
inadequada ou improvisagoes. Dentre a prevencao adotadas
inclui-se o treinamentos internos continuo de NR-10.

Na tabela acima demonstramos a evolugdo da quantidade de ocorréncias, acidentes com
afastamento e taxa de frequéncia no periodo de 2024 a 2025, envolvendo colaboradores
do quadro proprio.

Tabela 21-Evolugdo da quantidade de ocorréncias de acidente

Acidentes 2024 2025
Aidentes tipicos - 4
Tipicos com afastamento - 3

Taxa de Frequéncia - 2,07

Fonte: Gestdo de Pessoas
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4.2.11 Indicadores Sociais Internos 2024 a 2025

Na tabela abaixo, demonstramos os indicadores sociais internos referente aos anos de

2024 a 2025.

Tabela 22 - Indicadores Sociais Internos

Empregado/Empregabilidade/Administradores/ Inform.Adicionais 2024 2025
NUmero total de empregados (as) 982 962
NUmero de terceirizados (as), subcontratados (as), autonomos (as) por

tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao 3.119 3.443
Empregados até 30 anos de idade (%) 18,13% 17,46%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 29,53% 28,38%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 32,99% 32,95%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 19,35% 21,21%
NUmero de mulheres em relacédo ao total de empregados (%) 33,40% 35,24%
g/\eurlgre‘:ggsi Se:z/l )cargos gerenciais - em relacao ao total de cargos 36,45% 41,55%
Emg;:zggiz ?(Z)gras (pretas e pardas) - em relacao ao total de 24,03% 25,88%
Egggteaglaccjigscgfggors; é?;itc?zii ?%a)rdos) em cargos gerenciais em relacao 51,43% 41,06%
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 0% 0%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes 2,22% 1,87%
(%)Empregados com deficiéncia 4,24% 4,01%
Remuneracgao,Beneficios e Carreira (R$ Mil) 2024 2025
Folha de pagamento bruta 132.310 141.985
Encargos sociais compulsorios 30.326 36.720
Beneficios (R$ Mil) 2024 2025
Alimentacao (Alimentacao e refeicao) 13.036 13.672
Plano de Saude 18.647 15.815
Capacitacao e desenvolvimento profissional (treinamentos) 118 207
Aucxilio Educacional 1.241 1.248
Auxilio Creche/Baba) 739 692
Auxilio Academia 197 240
Auxilio Ensino Superior N/A N/A
Auxilio Pos-graduacao N/A N/A
Auxilio Transporte 712 842
Auxilio Funeral 5 9
Seguranca e medicina do trabalho (qualidade de vida - SESI) 35 43
Partipacdo nos Resultados 2024 2025
Investimento total em programa de participacao nos resultados da N/A N/A

empresa (RS Mil)
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Tabela 22 - Indicadores Sociais Internos - Continuagao

Participacao nos Resultado 2024 2025
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracao em espécie

paga pela outorgada N/A N/A
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario-minimo vigente N/A N/A
Saude e Seguranca do Trabalho 2024 2025
Média de horas extras por empregado/ano 44,75 64,53
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
0,00 2,07
empregados
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
- 6,92 6,01
terceirizados(as)/contratados(as)
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo, para a forca de
. . 5,25 6,15
trabalho (proprios + terceiros)
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para a forca de
. . 802 2.080
trabalho (proprios + terceiros)
Obitos - proprios
*Obitos - terceirizados 1 3
Desenv. Prof.(Perfil da Escolar-Discrim.em % relac total de empregado 2024 2025
Ensino fundamental (%) 2,34% 2,60%
Ensino médio (%) 26,37% 29,52%
Ensino técnico (%) 25,05% 21,31%
Pos-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) - (%) 46,25% 46,57%
M.edi{a qe horas de treinamento por ano, por funcionario (a), 25,09h 27,5h
discriminadas por categoria funcional
Desenvolvimento Profissional 2024 2025
Taxa de Rotatividade 0,74% 0,96%
Reclamacées trabalhistas 2024 2025
Valor provisionado no periodo - (RS Mil) 169.065 168.682
NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 402 177
NUmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 19 12
NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 181 113
Valor tptal de indenizacdes e multas pagas por determinacao da justica 33.191 30.278
no periodo
Preparacao para Aposentadoria 2024 2025
Investimentos em previdéncia complementar (Previnorte) (RS Mil) 2.765 2.754
NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 696 737

(Previnorte

Fonte: Amazonas Energia
Nota: Obitos — terceirizados: (*) Acidente de trajeto (transito).
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4.2.12 Diversidade

A Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia
estabelecida pelo artigo 93 da Lei n©°

‘ ) RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA
8.213/91, determina que empresas com 100
ou mais empregados devem destinar parte

- \‘
de seu quadro funcional a profissionais com

deficiéncia. rESSOA COM
A Amazonas Energia mantém DEFICIENCIA

compromisso de ampliar a inclusdo, abrindo

e reservando vagas para profissionais com

deficiéncia, reconhecendo que essa pratica

representa tanto uma responsabilidade

social quanto uma estratégia inteligente

para o fortalecimento dos negdcios.

A norma abrange diferentes tipos de deficiéncia — fisica, auditiva, visual, mental ou
multipla — sejam elas visiveis ou ndo no ambiente de trabalho, garantindo seus direitos
conforme a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). A diversidade nao se limita apenas
a questdes de género e raca, mas abrange uma ampla gama de caracteristicas, incluindo
idade, orientacdo sexual, habilidades e experiéncias. Ao adotar uma cultura inclusiva, a
Amazonas Energia ndo apenas melhora seu desempenho, mas também contribuem para
um ambiente de trabalho mais justo e inovador.

(o]

Grafico 07 — Qtde de Colaboradores PcDs

41

2024 2025

Fonte: Gestdo de Pessoas

Em 2025, a Companhia encerrou exercicio com 38 (Trinta e oito) colaboradores PcD,
correspondendo a 4,01% do total de 943 colaboradores. Ao fomentar um ambiente
verdadeiramente inclusivo, a empresa ndo apenas se torna mais atrativa, como também
contribui para uma sociedade mais equitativa.

Nota: Para os calculos de PCDs sao considerados os colaboradores CLTs e ndo os
colaboradores sem vinculos.
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(%) Colaboradores PCDs

Gréfico 08 - Colaboradores C/PCDs

417%

4,01%

2024 2025

Fonte: Gestdo de Pessoas

Nivel de Escolaridade - PCDs
Grafico 09-Nivel de Escolaridade

. g Superior Superior Poés
Alfabetizado medio Incompleto Completo Graduado
completo
= 2024 0 29 2 9 1
12025 0 27 2 8 1

Fonte: Gestdo de Pessoas

(%) Nivel de Escolaridade - PCDs

Grafico 10 - Nivel de Escolaridade - PCDs

. P Superior Superior Pés
Alfabetizadol médio Incompleto Completo Graduado
completo
m2024 0% 70,73% 4,88% 21,95% 2,44%
112025 0% 71,05% 5,26% 21,05% 2,63%

Fonte: Gestdo de Pessoas
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4.3 Indicadores Sociais Externos

4.3.1 Projeto “Energia Solidaria”

Projeto “Energia Solidaria”

A Amazonas Energia mantém, desde
2021, o Projeto Energia Solidaria, que
representa o olhar humano da empresa
para a realidade social do Amazonas,
contribuindo para a construcdo de um
futuro mais solidario e inclusivo.

Hoje beneficiamos em torno de 800
comunidades distribuidas por toda
area metropolitana e alguns municipios
mais préximos da capital.

Outro marco do projeto foi desenvolver
o voluntariado, que hoje ja faz parte da
cultura da nossa instituigéo.

Distribuicao por toneladas (t)

¥ 2023 2024 2025

KG/Ano 2.996.773 1.046.579 845 847
KG
Acumulado 2.996.773 4.043.352 4.889.188
Toneladas 2.997 4.043 4.889

Fonte: Responsabilidade Social

Desde o seu inicio o projeto ja alimentou aproximadamente 1.755.711 pessoas, apoia
outros projetos sociais que sdo de grande relevancia para nosso estado, a LAAC - Liga
Amazonense Contra o Cancer, a Fazenda Esperanga, referéncia no tratamento de
dependentes quimicos e alcodlicos e o Refeitério Pao e Paraiso, que com a nossa ajuda,
alimenta diariamente 700 criancgas residentes em um dos bairros mais carentes da cidade.

CYRR
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Distribuicao de Cestas Basicas

R 2024 2025

Cestas Distribuidas
c/ 02 Frangos 5kg) 235.079 57.540

Nota: No ano de 2025 a distribugdo de cestas basicas teve a acomposicao de 01 (um)
frango.

4.3.2 Comunidade

Na tabela abaixo, demonstramos os Indicadores Sociais Externos no periodo de 2024 e

2025.
Tabela 23 — Indicadores Sociais Externos

Impacto Causado na Saude e na Seguranca 2024 2025
NUmero Total de Acidentes sem Obito com a Populacéo 18 18
NUmero Total de Acidentes com Obito com a Populacéo 20 27
Demandas Judiciais Decorrentes de Acidentes com a Populacao - 18 31
Base Contencioso
Tarifa de Baixa Renda Trabalho 2024 2025
NUmero de domicilios atendidos como” baixa renda” 260.780 266.558
Total de domicilios "baixa renda” do total de domicilios atendidos 29% 29%
Cliente/Consumidores Residenciais) (%) 3 ?
I;R/\?lc)elta de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS 478.966 418.241
Total da receita de faturamento na subclasse residencial - “baixa
renda” em relacao ao total da receita de faturamento da classe 19% 19%
residencial (%)
Subs1d’]o recep1do (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa 113.80 136.053
renda” (RS Mil)
Envolvimento da empresa com Ac¢éo Social 2024 2025
Recursos aplicados em educacao (RS Mil) N/A N/A
Recursos aplicados em salide e saneamento (RS Mil) N/A N/A
Recursos aplicados em cultura (RS Mil) N/A N/A
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS Mil) N/A N/A
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade

. o N/A N/A
externa a empresa / total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal

- L N/A N/A

de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios
Envolvimento da Empresa em Proj. Culturais, esport, etc. (Lei Rouanet’ 2024 2025
Montante de recursos destinados aos projetos (RS Mil) N/A N/A
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS Mil) N/A N/A
NUmero de alunos atendidos N/A N/A

I
‘lPégin'



‘ ' RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

4.3.3 Clientes e Consumidores

4.3.3.1 Atendimento aos Clientes

Para trazer mais comodidade e agilidade no atendimento aos clientes, a Amazonas
Energia, disponibiliza os canais de comunicacdo para ficar mais proximo dos nossos
consumidores.

Abaixo destacamos os principais canais de atendimento da Amazonas Energia a disposicao
dos clientes. Utilizando o que é mais conveniente para a necessidade.

Para trazer mais comodidade e
NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO agilidade no atendimento aos clientes,
ao atendimento via WhatsApp agora é
pelo nimero do call center 0800 701

el e @ 300_1, Ou seja, 0 Mesmo numero que
o cliente sempre utilizou para solicitar
Agéncia Virtual qualquer tipo de servigo por ligagao.
Call Center Para ter acesso a diversos servigos o
cliente precisa enviar uma mensagem
Lojas de Atendimento (Capital e Interior) de texto pelo aplicativo WhatsApp
para o numero: 0800 701 3001, e ter
Ouvidoria acesso a servigos como pagamento de
faturas, parcelamento de débito, 22
Poder Publico via de fatura e via para pagamento,

historico de medicao, falta de energia,
religagao, entre outros.

Com o atendimento via WhatsApp, o
cliente verifica a situacao da sua
unidade consumidora, escolhe a
melhor forma de atendimento, dentro
das regras disponiveis, e resolve a sua
pendéncia tudo rapido e facil com o
celular na palma da mdo, sem sair de
casa.

ATENE

{REMTS AD CLIEMTE

Estamos Investimos também em
Inteligéncia Artificial, com a
implementacdao de chatbots, o qual
esta disponivel.

No site da Amazonas Energia (www.amazonasenergia.com), com o atendimento eficiente
e personalizado do agente virtual Alcir. Por meio de um atendimento otimizado, a interacao
é feita com o Alcir de forma simples, rapida e segura, os servicos sdao de Segunda via de
fatura, historico de consumo e falta de energia, ligacdo nova, transferéncia de titularidade,
religacao e dentre outros servigos para sua comodidade.

Focamos, ainda, em tornar nossos servicos cada vez mais acessiveis e inclusivos, para
melhor atender nossos clientes, garantindo um acesso mais simples e eficiente aos

servigos.
@i
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4.3.3.2 Atendimento Presencial

Nos anos de 2024 e 2025, a Amazonas Energia realizou os atendimentos distribuidos nas
lojas de atendimento presencial na capital.

2024 \ 2025 \
Q)

@, \)
f'\ 240 Mil 233.498 Mil

Atendimentos distribuidos Atendimentos distribuidos
em 09 lojas em 08 lojas

Fonte: Atendimento ao Cliente

4.3.3.3 Lojas de Atendimento

Atualmente a Amazonas Energia possui 09 (nove) lojas de atendimento totalmente
automatizadas, facil localizagao, terminais de autosservicos e atendimento personalizado,
com espagos bem mais amplos e design moderno, para comodidade e agilidade de nossos
clientes. Nossos enderecos (Capital e Interior), Atendimentos de Segunda a Sexta, das 8h
as 16h.

‘ https://website.amazonasenergia.com/atendimento/lojas-de-atendimento/

Nossos Endereco

1. Loja S3o José: Shopping Sdo José
Manaus, Av. Cosme Ferreira, 4605, Sao
José Operario

2. Loja Arena: Av. Pedro Teixeira n2 7560,
proximo a Arena da Amazonia

3. Loja Cidade de Deus: Av. Autaz Mirim,
n° 9475, bairro Cidade de Deus, préoximo a
Bola do Produtor

4. Loja Cidade Nova: Av. Noel Nutels, 05,
Bairro Cidade Nova

5. Loja Flores: Av. Djalma Batista,
n°4.400, Flores, Apds o Carrefour de
Flores, ao lado do posto Shell

6. Loja Japiim: Av. General Rodrigo
Otavio, S/N, Bairro Japiim

7. Loja Major Gabriel: Rua Major Gabriel,
n2 1870 — Praca 14 de Janeiro

8. Loja Torquato Tapajos: Av. Torquato
Tapajos, n° 7070, bairro Taruma, no
nnctn Cidade Taranatn

9. Loja 10 de Julho: Rua 10 de Julho, n?
307 — Centro
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4.4 Indicadores de Qualidade de Atendimento Comercial

Os indicadores comerciais da Amazonas
Energia sao certificados de acordo com a

. norma da Organizagao Internacional para
O 2024‘ 600 Mll Normalizagao (International Organization for

m Standardization) ISO 9000:2015 e
. estabelecidos na RES ANEEL n© 956/2021,
2025: 591.910 Mil

. de 07/12/2021.

Teleatendimentos de
Consumidores pela Central
0800 701 3001

Nosso teleatendimento de consumidores em
geral é realizado em todo estado do
Amazonas, garantindo assim a agilidade,
eficiéncia, proximidade com os nossos
clientes e o encaminhamento adequado de cada demanda. Por meio dos canais
disponibilizados, é possivel oferecer suporte imediato, esclarecer duvidas, orientar processos
e registrar solicitagdes de forma segura e padronizada.

4.4.1 Indicadores de Teleatendimento

Encerrado o ano de 2025, com a apuragao anual dos indicadores anuais, INS (%), IAB (%)
e ICO (%), dentro dos limites regulatdrios e vale ressalta que ndao houve registros de
violagbes junto a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, contemplando
desempenho operacional, qualidade do atendimento, eficiéncia dos canais disponiveis e
niveis de satisfacdo aos nossos clientes. O levantamento consolidado permite avaliar de
forma objetiva os resultados alcancados, identificando avancgos significativos e
direcionamento de acdes de melhoria continua para o préoximo ciclo.

4.4.2 Indice de Nivel de Servico - INS (Mensal)

O indicador indice de nivel de servico - INS, mede a capacidade de atendimento de
chamadas em até 30 segundos, o limite estabelecido do indicador é > 85, melhor para
cima.

Grafico 11 — indice de Nivel de Servico — INS

93,90

92,51 s E 93,28 = Dezembro de 2024: 94,09%

44,80%: chamadas atendidas por humano,

91,57
90,67 21,00 90,92 - em média
88,85 43,98% chamadas encerradas na URA, em
88,11 média
11,22%:chamadas nao atendidas, em média
85,00 = Dezembro de 2025: 93,90%
25,01%: chamadas atendidas por humano,
em média
66,44%: chamadas encerradas na ura, em
média
JAN JUN

8,54%: chamadas ndo atendidas, em média
FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Atendimento Fonte: ANEEL

‘lPégina
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Nota: No periodo de janeiro a dezembro/2025, o indicador performou 91,54% no ranking

por INS, por distribuidora, dentro do limite estabelecido pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL.

4.4.3 Indice de Nivel de Servico - INS (Por Ano)

Grafico 12 - indice de Nivel de Servico — INS — 2019 a 2025

94,15% 94,55%

S 92,46%
S 91,54%
89,77%
85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(NS (%) == == Meta

Fonte: Atendimento/ANEEL

4.4.4 Indice de Abandono - IAB (Mensal)

Gréfico 13 - indice de Abandono - IAB

4,00
3,43 = Dezembro de 2024: 1,39%

Ranking por IAB: 1,55%

177 = Dezembro de 2025: 1,37%
’ 1,57
1,40 1.48 Ranking por IAB: 1,99%
I I I I Fonte: ANEEL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: Atendimento/ANEEL

Nota: No periodo de janeiro a dezembro/2025, o indicador performou 1,99% ranking por

IAB, por distribuidora.
‘ |Pagin *
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4.4.5 indice de Abandono - IAB (Por Ano)

Gréfico 14 - indice de Abandono — IAB — 2019 a 2025

4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

1,99%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mmm (AB (%) == == Meta

Fonte: Atendimento/ANEEL
4.4.6 Indicador de chamadas ocupadas - ICO (Mensal)

Grafico 15 - Chamadas ocupadas - ICO

2,50
A~

2,00 12,00

= Dezembro de 2024: 0,02%
1,50

Ranking por ICO: 0,00%

1,00

= Dezembro de 2025: 0,02%
0,50 Ranking por ICO: 0,02%

0,00/ 0,00/ |0,00 /0,02 0,01 0,02/ 0,01| 0,02 0,03 |0,02| /0,03 0,02 Fonte: ANEEL

0,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Atendimento/ANEEL

Nota: No periodo de janeiro a dezembro/2025, o indicador performou 0,02% ranking por

ICO, por distribuidora.
‘ |Pagin a’
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4.4.7 Indicador de chamadas ocupadas - ICO (Por Ano)

Gréfico 16 - Chamadas ocupadas — ICO — 2019 a 2025

2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% .
~>

Chamadas Ocupadas:
= Dezembro de 2024: 0,02%

= Dezembro de 2025: 0,02%

Fonte: ANEEL

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,02%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
m (CO(%) Meta

Fonte: Atendimento/ANEEL

4.4.8 Volumetria de chamadas

Grafico 17 - Volumetria de chamadas atendidas

78.249 6678
67.584 cc gaz 69-690 73.867 ¢9.838 69 766
25.10488 9 724 P1.157]
b0.1990R 3 404P0-62 8.6498 8 99¢

17.30307.5349.06 3P 3- 1494 13385 1.1930.76 JP>-52

jan/25 fev/25 ~mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25  set/25 out/25 nov/25 dez/25
mmm ATENDIDAS = ABANDONOS —=ENTRANTES

e

Detalhamento de volumetria de chamadas
= Entrantes de janeiro a dezembro/25 : 835,128
= Atendidas de janeiro a dezembro/25 : 591.910

= Abandonadas de janeiro a dezembro/25 a: 243.218

Fonte: Atendimento
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4.4.8 Volumetria de chamadas (Mensal)

Grafico 18 - Volumetria de chamadas atendidas

53.145 54.138

51.193 50.767
) 47314 47393 47.584 49-063
I 42.304 i I I I I I I

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

Fonte: Atendimento/ANEEL

Em 2024, foram atendidas 690.168 chamadas, com um total de 227.680 chamadas abandonadas.

Em 2025, foram atendidas 591.910 chamadas, com um total de 243.218 chamadas abandonadas.

= 4.4.9 Servicos Realizados e Violados por periodo

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Grafico 19 - Servicos Realizados e Violados — 2018 a 2025

55.523

dez/25

&

30,00%
2.091.505 =,
25,00%
Total de Servico violados (Anual)

20,00% = Dezembro de 2022: 4.145

= Dezembro de 2023: 3.858
15,00%

= Dezembro de 2024: 2.447

689.224 10,00% o .
| W 603.690 Dezembro de 2025: 2.414
335.142 364.764
226.697 272.491 5,00% Fonte: ANEEL
.0 952“ 145 P e58 [y 447 ¥ 414
= - 0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

I Realizado mmmmm Violado

Fonte: Atendimento/ANEEL
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4.5 Tratamento das Reclamacdes de Clientes

4.5.1 Indicador Frequéncia Equivalente de Reclamacéo - FER

As reclamacgodes recebidas pela Amazonas Energia sao classificadas como procedentes ou
improcedentes, e segmentadas de acordo com a tipologia definida pelas instrugdes da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, e sdo computadas no relatério do més do
seu tratamento, independentemente do més em que foi recebida.

Gréfico 20 — Frequéncia Equivalente das Reclamagdes — FER (Mensal)

a76 307 333 %
157 188 2,21 2,50 !
EEEEAEER
i - [ | ]

Ol
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25

mmm AmE —@=—_Limite ANEEL

= Performou em 3,62 no acumulado ficando dentro da meta anual do limite estabelecido pelo Orgao
Regulador, sendo 13 reclamagées procedentes a cada 1000 clientes chamadas abandonadas.

Gréfico 21 — Frequéncia Equivalente das Reclamacgdes — FER (Mensal)

44,02%
28,10%
24,00%
21,00%
= 2 19,00%
14,49% 13,00% 13,00% 13,00% 13,00%
8,16% 8,40%
5,37%
. . H =
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
 \eta Realizado

Fonte: Atendimento/ANEEL
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4.6 Atendimento Comunitario

A Lei n°. 15.235/2025, de 08/10/2025, esta em vigor e garante a isengdo total da conta
de luz para familias de baixa renda inscritas no CadUnico que consumam até 80 kWh/més,
além de estender o beneficio para idosos e pessoas com deficiéncia (PCDs) que recebem
o Beneficio de Prestacao Continuada - BPC, e ampliar descontos para outros grupos, sendo
custeada pela Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) e vigente desde julho de 2025,
com regras para o ano de 2026.

Em 2025, a Amazonas Energia realizou 26 (vinte e seis) agoes, disponibilizando diversos
tipos de atendimento, a acdo teve como principal objetivo o cadastramento do beneficio
de Tarifa Social, aos clientes de baixa renda. Dentre o0s servigos realizados
foram:Transfer~encia de titularidade, tarifa social, nova ligagdao, negociacao, dicas de
economia.

4.7 Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE
4.7.1 Acbes Realizadas

A
ENDIMENTO
IN

ERANTE Eﬂ_~ 3

A Tarifa Social de Energia Elétrica

Y ATE

Il
- TSEE é um beneficio instituido #WE&W{? L_ ) =
=/

pelo Governo Federal destinado a
proporcionar descontos na conta
de energia elétrica para familias de
baixa renda, garantindo o acesso
ao servico publico essencial de
forma mais justa e acessivel. O
beneficio é regulamentado pela
Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) e  possui
abrangéncia nacional.

Em 2025, no periodo de Janeiro a | e g 4 ltl:;s:r?tléne_rlr_g?lfa
No~vemb_ro fora.m realizados as I ‘[ ‘— Social
agoes tais como: | j\

‘ o — 1
= Palestra, orientacdo e ‘“i " 4#'1 BN TARIFA
atendimento aos clientes; - SOCIAL
= Atendimentos com foco
integral na Tarifa Social de
Energia Elétrica - TSEE.

Total de Atendimentos realizados:

= Jan a Fev: 135 Atendimentos
= Mar aJun: 113 Atendimentos
= Jul a Ago: 125 Atendimentos
= Set a Nov: 30 Atendimentos
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4.8 Negociacdes com clientes no PROCON

4.8.1 Feirao Limpa Nome

Em 2025, foram realizadas feirdes de
atendimento em parceria com Procon,
denominado acdes Procon - Governo
Presente em parceria com Programa
Estadual de Protecao e Orientacdo ao
Consumidor do Estado do Amazonas -
PROCON, as negociagbes visam dar
oportunidades aos clientes inadimplentes
com a concessionaria, bem como possibilitar
os descontos aos clientes com interesse em
regularizar a situagdao com concessionaria.

Foram 04 (quatro) atendimento realizados
nos o6rgaos Pro-Consumidor, conforme
cronograma abaixo:

= 17 a 21 de Margo de 2025 : Procon
Estadual e Procon Municipal;

= 25 a 27 de Marco de 2025 : CDC da
Assembleia

= 04 a 08 de Agosto de 2025 : Procon
Municipal

= (05 a 07 de Novembro de 2025: CDC
Assembleia

4.8.2 Acordos Firmados

O ATENDIMENTO E

; q HUMANIZADO PARA GARANTIR

A SEUS DIREITOS!

A°FEIRAO

17A210E MARGO NO

COM DESCONTOS

IMPERDIVEIS ALEAM - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO AVAZONAS

s PROCON ()

Tabela 24 — Acordos Firmados — Negociacdes PROCON

Acordos Firmados 2025
Assembleia Legislativa - ALEAM 589
Procon Manaus 1001
Procon AM 1113

TOTAL 2.703

’lPégin'




4.9 Ouvidoria (AmE)

A ouvidoria da Amazonas Energia é um
Manifestacées de Ouvidoria canal de comunicacao da distribuidora,

5 recebe e dar o devido tratamento
adequado as manifestacdes que nao
foram solucionadas pelos nhossos
demais canais de  atendimento

% 4. 297 disponibilizados.

M%nifestagées A Ouvidoria trata as reclamagdes de 2°
(2° Nivel) nivel, que sdao as manifestagdes
registradas na Ouvidoria da

Distribuidora, e de 3° nivel, que sao as
manifestacOes registradas na Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

C ') gque ja seguiram o caminho do
3 1 70 entendimento (reclamagdes ja
R ° 3 analisadas na distribuidora).

( \ Manifestacoes

(2° Nivel) No prazo de resposta é estabelecido

pela Resolucao da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL n°. 1000/2021
gue sao de 10 (dez) dias uteis, porém,
exepcionalmente, o prazo podera ser

678 prorrogado, devendo ser mantido o

O contato com o manifestante.
Manifestacoes

m (3° Nivel) Nossos Canais de Comunicagao:

-Telefone: 0800 095 1247 (Disponivel
para todo o Estado do Amazonas), das
8h as 18h de segunda a sexta-feira,
exceto feriados.

)) 641 - Atendimento Presencial: Av.Djalma
Manifestacées Bati§ta, 4400, Flores, Manaus /AM -
(3° Nivel)’ Horario de atendimgnto: Segunda a
Sexta feira, das 08h as 11h30 - 14h as
16h30

Através da nossa ouvidoria é possivel também registrar informacgde, sugestoes, eldgios e
denuncias é importante que tenha em maos o numero do protocolo recebido em um dos
canais de atendimento disponibilizados. A Ouvidoria da Amazonas Energia exerce suas
funcbes com ética e imparcialidade, cumprindo as normas legais e regulamentares
vigentes.
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4.9.1 Principais Reclamacées Recebidas na Distribuidora

No ano de 2025, houve uma reducao de 11% das reclamagoes registradas na Ouvidoria
da distribuidora em comparacao com o ano de 2024 e todas as manifestacdes foram
encerradas dentro do prazo regulamentar. O indice de procedéncia das reclamacdes que
em 2024 foi de 25% e em 2025 ficou em 27%.

Tabela 25 — Reclamag0es Recebidas na Distribuidora - (Por Classificacdo)

2025 2024 2023
Leitura/Faturamento 32% 43% 34,06%
Qualidade da Prestacao de Servico 16% 10% 15,14%
Procedimento Irregular 14% 17% 18,06%
Geracao Distribuida 6%

Fonte: Ouvidoria

O indice de procedéncia das reclamagoes que em 2024 foi de 25% e em 2025 ficou em
27%.

4.9.2 Principais Reclamacdes Recebidas na ANEEL

No ano de 2025, houve uma reducdo de 9% das reclamacgdes de 3° nivel em comparacao
com o ano de 2024.

Tabela 26 — Reclamagdes Recebidas na ANEEL - (Por Classificacdo)

2025 2024 2023
Faturamento 22% 28% 18,54%
Qualidade do Fornecimento 55% 47% 61,0%
Cobranca 13% 18% 16,71%
Servicos Comerciais 5%

Fonte: Ouvidoria

O indice de procedéncia das reclamacdes de 3° nivel em 2024 foi de 44% e em 2025 ficou
em 51%.

‘lPégin'
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4.9.3 Conselho do Consumidor

O Conselho de consumidores de energia elétrica € um 6rgdo sem personalidade juridica,
de carater consultivo, formado por representantes das principais classes das unidades
consumidoras, com a incumbéncia de opinar sobre assuntos relacionados a prestacao do
servico publico de energia elétrica. A funcao do Conselho de Consumidores da Amazonas
Energia é analisar questdes do interesse do consumidor final relacionadas ao fornecimento
de energia elétrica, como tarifas e adequacdao dos servigos prestados, sua criacdo,
organizacal e atuagdo estao definidas na Resolugcdao ANEEL n°. 963/2021.

O contato com o conselho do consumidor pode ser realizado. pelo e-mail:
conselhodeconsumidor@amazonasenergia.com

4.9.4 Realizac6es do Conselho do Consumidor

Acdes do Conselho dos Consumidores

Fevereiro: Realizagdo do KICK OFF de relancamento do POD CAST “Café com Energia”,
onde foi realizado o alinhamento e compartilhamento das atividades previstas para serem
realizadas durante o ano de 2025, pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Energia.

Abril: Evento para divulgacdo da existéncia e atuacdo do Conselho de Consumidores,
com a realizacdo de reunides com a comunidade local e didlogos com as liderangas
comunitarias e consumidores de energia elétrica, sobre a importancia da atuacao do
Conselho de Consumidores.

Maio: Realizacdo de visita ao municipio de Iranduba/AM, onde foram discutida os
assuntos relacionados a atuagdo do Conselho de Consumidores da Amazonas Energia e
seu Papel na defesa dos direitos dos Consumidores de Energia Elétrica.

Realizagdo de atividades na comunidade para tratar do tema: Acesso a Tarifa Social e os
impactos no orcamento dos Consumidores em especial as Pessoas Idosas.

Julho: Realizagdo do Seminario de Liderancas Comunitdrias: “ConsAmE em Movimento”
- Vozes e AgOes para o Futuro.

Agosto: Campanha Educativa: Consumo Consciente de Energia Elétrica no Verdo
Amazonico 2025, foco em sensibilizar a populacdo de Manaus sobre a importancia do
consumo consciente de energia.

Setembro: Realizacdo de atividades junto ao atendimento itinerante no municipio de
Maués/AM para divulgacao do conselho nas comunidades ribeirinhas.

Outubro: Realizacdo da Campanha em continuidade as acdes
educativas partes da “Campanha Verao AmazOnico” o cronograma
do Més de Outubro/2025, onde foram realizadas palestras e rodas
de conversas com a comunidade com o objetivo de conscientizar os
consumidores sobre o consumo consciente de energia elétrica e
medidas preventivas para evitar incéndios.
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4.9.5 Confidencialidade das Informacées - Protecao da Privacidade do Cliente

A protecao de dados pessoais dos consumidores é fundamental para garantir sua
privacidade, seguranca e escolha do consumidor. Nesse sentido, a confiabilidade das
informagdes é garantida pela Amazonas Energia para os dados dos clientes sejam
acessados apenas por pessoas autorizadas, protegendo a sua privacidade.

Desde 2021 vem sendo implementada na Companhia acdes de confidencialidade,
atendendo o cumprimento da lei e fortalece a protecdao de dados dos clientes e
consumidores.

Acdes de Confidencialidade Implementadas

= Implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD;

= Aprovacao de instrumentos normativos em conformidade com a lei geral de
protecao de dados - LGPD;

= AcOes que atende ao cumprimento da lei e que fortalece aprotecao de dados
dos clientes e consumidores;

= Processo de Gestdo de identidade e Acesso Ldgico aos sistemas;

= Servigos e recursos de tecnologia da informagao, estao sendo aplicados as
melhores praticas de segurancga da informacao em conformidade com as nomas
NBR ISO 27.001 e 27.002;

= Selecdo e o gerenciamento de controles criticos de Segurancga do CIS otimizando
as tarefas com a utilizacdo dos softwares ADManager Plus e ADAudit Plus para
automacao e rastreabilidade de atividades.

A Amazonas Energia preza pela confidencialidade e o sigilo de dados sensiveis de nossos
clientes, as acoes interna implementadas, facilitam a adequacao para solucdes uteis com
o apoio da tecnologia da informacdo (TI), tais acdes visam uma protecao continua dos
dados coletados, que sao categorizados em diferentes tipos, sempre sob a regulamentagao
da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, o qual exige:

= Consentimento explicito do titular dos dados para coleta e uso;

= Transparéncia sobre quais dados estdo sendo coletados e como serdo usados;

= Medidas de Segurancas para robustas para proteger os dados contra acessos ou
vazamentos;

= Dentre outros

.lPégin*
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4.9.6 Qualidade Técnica, Continuidade e Seguranca dos Servicos Prestados

A manutencdo da rede de distribuicdo de energia elétrica € um processo essencial para
garantir a confiabilidade e a continuidade do fornecimento de eletricidade para
consumidores residenciais, comerciais e industriais. Em 2025, foram realizados servigos
de manutencdo programada, os quais abrageram um conjunto de acdes estratégicas de
Manutencao que foram implantadas na area de concessao da Amazonas Energia.

Tabela 27: Manutenc¢do Programada de Rede de Distribui¢ao

Manutencao de Rede de Distribuicao 2024 2025
Instalacao de chaves unipolar (CUC) 331 264
Subestacao de cruz de madeira deter por cruz de fibras 8.277 8.134
Instalacao /Substituicao de para-raios MT 1898 2287
Instalacao / substituicao de postes deteriorados por

. 888 830
postes de concreto e postes de fibra

Substituicao de postes abalroados por postes de 76 106
concreto e postes de fibra
Aprumar postes de concreto e postes de fibra 105 111
Instalacdo / substituicao / adequacao de 435 396
transformadores
Instalac,:é,\o'/ substituicao de km de rede de BT cabo 71,562 52.919
de aluminio nu por cabo multiplexado (km)

Instalac,:é,\o'/ substituicao de km de rede de MT cabo 78,829 81408
de aluminio nu por spacer cable (km)

Instalacao e manutencao de defensas nos postes de 00 100
MT/BT
ITimpeza de faixa de servidao em rede de MT nas 113,542 233.595
areas urbana e rural (km)

Poda em arvores junto a rede elétrica nas areas 28.017 264

urbana e rural

Fonte: Relatério Bl da Manutengao

A manutencdao de rede de distribuicdo de energia elétrica é realizada conforme os
procedimentos internos e critérios operativos para programacao de servicos nas redes de
distribuicdo de média e baixa tensdo da area de concessdao da Amazonas Energia, bem
como melhoria de nossos indicadores, garantido a maior qualidade do fornecimento de
energia aos clientes e atingimento de metas estabelecidas pelo Orgao Regulador.

https://website.amazonasenergia.com/ na secao especifica de manutencao programada
ou pelo os canais de atendimento ao cliente. As programacdes de desligamentos sao
comunicadas com, no minimo, 72 horas de antecedéncia, em conformidade com a
legislagao vigente.

A consulta das manutengdes programadas pode ser realizada através do site:
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4.10 Indicadores Sociais Externos

Na tabela abaixo, demonstramos os indicadores sociais internos dos anos de 2024 a 2025.

Tabela 28: Indicadores Tabela Sociais Externos

Exceléncia no Atendimento 2024 2025
Perfil de Consumidores e Clientes - DRR

Venda de energia por classe tarifaria (GWh)* 5.207 4,770
Residencial 2.206 1.979
Residencial baixa renda 600 574
Comercial 1.251 1.175
Industrial 275 216
Rural 76 65
Iluminacao publica 127 128
Servico publico 77 76
Poder publico 595 557
Satisfacao do Cliente 2024 2025
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC - ANEEL 49,92 51,25
Lnod;ﬁleisedgust?giss)fagéo obtidos pela pesquisa (ABRADEE, Vox 58,00 62,40
Pesquisas proprias (especificar) N/A N/A
Atendimento ao Cliente (Call Center) 2024 2025
Chamadas Recebidas (unid) 913.478 591.910
NUumero médio de atendentes (unid) 92 74
INS indice de Nivel de Servico (%) 94,55 91,34
IAB - indice de Abandono (%) 1,21 1,99
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,02 0,02
Tempo médio de atendimento (s) 00:03:01 00:03:66
Indenizacao por Danos Elétricos 2024 2025
Volume de Solicitacoes (unid) 3.510 2.316
Procedentes (unid) 624 764
Reclamacoes Procedentes (Unid) 5.677 3.853
DER (Horas) 90,62 110,11
FER (Unid) 5,44 3,62
Violacdo de Prazos de Servicos Comerciais 2024 2025
Atendimentos realizados (unid) 2.140.178 638.115
Atendimentos realizados fora do prazo (unid) 1.749 1.936
Eficiéncia do Atendimento (%) 99% 99%
Numero de reclamacgdes de consumidores encaminhadas 2024 2025
A Empresa 675.537 697.275
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 1.145 995
Ao PROCON 954 1.743
A Justica 17.759 15.994

Nota:* Os valores de venda de energia por classe tarifario (GWh) estdo somados sem consumo préprio.
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4.11 Fornecedores

A Amazonas Energia S.A. mantém um relacionamento
proximo e interativo com seus fornecedores e parceiros
de negodcios, criando assim um relacionamento
duradouro, desde a selecdo até o encerramento da
execucdao de suas atividades, sempre pautando-se na
ética, integridade, transparéncia e aspectos
socioambientais, observadas as regras de respeito ao
fornecedor e seus funcionarios, de acordo com as
premissas estabelecidas no Codigo de Conduta e Etica
da Companhia e nas Politicas Corporativas.

Os contratos da Amazonas Energia sao estruturados com
diretrizes e clausulas criteriosas alinhadas as melhores
praticas de governanca corporativa, integridade e
sustentabilidade.

Nosso Processo de Contragao:

Fornecedores

A contratacdo da Amazonas Energia atende o fluxograma e controles internos, assegura

a aquisicao eficiente e segura de materiais e servigos, em conformidade com a legislagao
vigente e diretrizes regulatérias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. Alinhado
a estratégia corporativa, esse processo abrange desde o planejamento da demanda até a
gualificacdo e avaliagao continua de desempenho, garantindo que os fornecedores atendam
de forma consistente aos requisitos técnicos, financeiros, regulatérios e sécioambientais

aplicaveis.

4.11.1 Cadeia de Suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimentos é crucial no gerenciamento de operacoes, logistica e
sucesso da Amazonas Energia. A estrutura atual reflete uma diversificacdo estratégica
entre os principais segmentos do mercado, garantindo maior seguranca e agilidade nos

processos, conforme detalhado na figura abaixo.

= Servigos e Limpeza

= Equipamento de energia

*= Tecnologia da informacgao
= Engenharia

= Servigos de infraestrutura
= Comunicagao social

= Servicos de atendimento
= Consultorias
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A selecao dos fornecedores da Amazonas Energia € um processo estratégico assegurando
parcerias com capacidade de atender as nossas necessidades operacionais, técnicas e
legais, garantindo qualidade, eficiéncia e conformidade.

Esse processo é conduzido de forma transparente, padronizada e alinhada as praticas
internas, visando mitigar riscos, promovendo a sustentabilidade econ6mica e
socioambiental. As etapas contempla Cadastro, Avaliagao e Qualificagao.

O objetivos é garantir que os fornecedores selecionados e/ou habilitados atendam aos
requisitos da Amazonas Energia quanto a qualidade, preco, prazo de entrega, capacidade
técnica, atendimento as normas legais e aderéncia as politicas de compliance da
Companhia.

Selecao de

Fornecedores

4.11.3 Economia adquirida nas Contratacdes

A gestdao de suprimentos da Amazonas Energia, visa garantir a disponibilidade de
materiais, produtos e servicos necessarios ao funcionamento da Companhia, de forma
eficiente, econOmica e alinhada as diretrizes estratégicas.

Em 2025, a economia obtida reflete a atuagao da Area de Suprimentos e as boas praticas
tais como redugao de custos, continuidade operacional, aumento da qualidade, agilidade
e sustentabilidade.

Tabela 29: Demonstrativo de contratagdes de materiais e servigos

. . (%) Média

Qtde Material Servicos Economia
Contratacoes (2025) 1.432 622 810 3,26
Contratacoes (2024) 1.289 585 704 3,65
Contratacodes (2023) 1.088 378 691 4,38

Nota: No que tange a economia adquirida nas contratagdes de 2025, sendo 5,96% na
categoria de materiais e 0,57% na categoria de servigos.
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4.11.4 Avaliacao e Qualificacao de Fornecedores

A Amazonas Energia realiza a qualificacdao dos fornecedores especificos que fazem parte
dos escopos certificado na NBR ISO 9001:2015, atendendo ao item 8.43 da norma NBR
ISO 9001:2015. Essa qualificacdo é conduzida com base no Procedimento interno de
Qualificacao de Fornecedores-Versao 01, assegurando critérios objetivos e alinhamento as
diretrizes de governanca corporativa.

A qualificacdo contempla a analise prévia e o monitoramento continuo dos fornecedores
ao longo de todo o periodo de relacionamento contratual com a Companhia, promovendo
a mitigacdo de riscos e a garantia da conformidade legal, técnica e regulatéria. Os
fornecedores sdo monitorados durante todo o periodo de relacionamento com a Amazonas
Energia S.A. em diversos aspectos, entre os quais destacamos:

= Conformidade Juridica e Regulatéria

= Avaliagdo Econémico-Financeira

= Qualificagdao Técnica

= Conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas

= Compliance

= Segurancga e Saude

= Conflito de Interesses

= Partes Relacionadas

= Monitoramento interno (gestao e fiscalizagao dos aspectos administrativos e
técnicos da execugao contratual)

Atualmente, disponibilizamos do Sistema de Cadastro de Fornecedores (E-Supri),
plataforma corporativa voltada a gestdo integrada do processo de compras, passando a
centralizar o cadastro de fornecedores. As etapas de qualificacdao, avaliacdo de
desempenho e o monitoramento continuo dos fornecedores encontram-se em processo de
mapeamento para adequagao do Sistema.

Dentre os beneficios estdo: melhorias dos controles internos, ampliando a rastreabilidade
das informac0es, mitigacdo de riscos e a padronizacdo de critérios, garantindo a eficiéncia
operacional e exceléncia na aquisicao de materiais e servicos da Companhia. /
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4.12 Indicadores do Setor Elétrico

4.12.1 Universalizacao de Energia

O Programa Nacional de Universalizagao do Acesso e Uso da Energia Elétrica - Luz para Todos foi
relancado através do Decreto n® 11.628/2023, de 04/08/2023, com o propésito de fornecer o
atendimento com energia elétrica a populagdo do meio rural e a populagido residente em regides
remotas da Amazonia Legal que nao possuem acesso ao servigo publico de distribuicao de energia
elétrica, sendo a opcdo para atendimento das comunidades remotas a instalagdo de kit solar
fotovoltaico, tendo como limite de universalizagao o ano de 2028.

Atendimento do
Programa Luz para

-Construcao de 31,78 mil k
g Todos

elétrica

-Sendo 182 km de rede submersa além de
mais de 1,87 mil km de reforco de rede

-Sendp que. destas ligagoes, an 4.458
ligacGes: realizadas em regi()eg&r_g tas
atrarvés de painéis solaresgsisteme

Nota: Em 2025 o Programa Nacional de
Universalizagao do Acesso e Uso da Energia Elétrica
— Luz para Todos originou-se da informalizagéo e

homologag¢ao dos contratos de financiamentos, em
decorréncia do atual cenario de transigdo de controle
acionario da concessionaria, invibializando a
execucao das obras, o qual depende do repasse dos
recursos previstos no orgamento da conta de
desenvolvimento energético — CDE.

As execucgdes das metas para o ano de 2026, garante os termos de compromisso devidamente
repactuados junto a Agéncia Nacional de Energia Elétrrica — ANEEL

4.12.2 Obras Recursos Proprios

A Amazonas Energia possui um

planejamento de investimento com o
objetivo de expandir e reforgar a rede de
20 2 5 distribuigdo de sua gestdo. Estes projetos
podem incluir instalacdo de novos

equipamentos, expansdo de rede,
melhorias e adequacdes diversas.

[
1 01 9 34 Mll Em 2025, a Amazonas Energia realizou

Investimentos investimentos, cujo resultados afetam
diretamente nos indicadores de
performance monitorados pelo 6érgao

regulador.
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Tabela 30 — Obras de Recursos Proprios

Obras Executadas Extensao (km)
Adequacao/Melhoria de Rede de MT 104,71
Adequacao/Melhoria de Rede de BT 66,52
Extensao de rede de MT 86,13
Extensao de rede BT 31,05

Fonte: Amazonas Energia

Entre as obras de expansao, adequacao, recondutoramentos e extensido de novos alimentadores foi
construido um total aproximado de 288,41 quildmetros de rede de distribuicéo.

Tabela 31 - Clandestinos regularizados e equipamentos de Q.E. e Prote¢do em 2025

Item Quantidade
Instalacao de equipamentos para Q. E. (Banco 8
Capacitores MT

Instalacao de equipamentos de Protecao 13
(Religador Mono)

Instalacao de equipamentos de Protecao 27
(Religador Tri)

Consumidores Regularizados

Fonte: Amazonas Energia

Tabela 32 - Valores investidos (Milhdes)

Natureza do Investimento (R$)
Distribuicao 95,16
Combate as Perdas 6,27

Fonte: Amazonas Energia
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4.13.Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

No ano de 2025, a Amazonas Energia conduziu 02 (dois) projetos de eficiéncia energética (PEE): a
Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (ONEE) e o projeto de tipologia Baixa Renda, Uma Nova

Energia.

O Projetos de Eficiéncia Energética

Tipologia Baixa Renda “Uma

4.13.1 Projeto “Uma Nova Energia

Nova Energia”

Olimpiada Nacional de Eficiéncia
Energetica

OLIMPIADA NACIONAL DE
EFICIENCIA ENERGETICA

Eficiéncia Energética
INSCRIGOES ATE: |30/09

ACESSE: [(2) onieeoraibe

1

eoneE oD

(O)\[{2 2025

OLIMPIADA NACIONAL DE RSN
EFICIENCIA ENERGETICA f‘) onee.org.br

A GENTE
AMA UM
DESAFIO!

jaesta
confirmada na

O projeto “Uma Nova Energia” é regulaso pela Lei n°. 9.991/2000, de 24/07/2000, o qual dispde sobre
realizagdo de investimentos em eficiéncia energética por parte das empresas concessionarias,
permissionarias e autorizadas do setor de energia elétrica. Os valores investidos devem ser aplicados
em programas regulamentado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, segundo as
diretrizes técnicas, elegibilidade de projetos, obrigacées de prestacdo de contas e procedimentos de
avaliagao de resultados.
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Tabela 33 — Detalhamento de atendimento ao Projeto “Uma Nova Energia”

2024 2025 Total
Troca de Geladeiras (antigas) 10.000 5.550 15.550
Lampadas Incandescentes e fluorescentes 40.000 27.200 67.200
Unidade Consumid.visitadas (Manaus e Manicoré) 12.087 15.000 27.087
Substituicao de geladeiras 2.738 5.550 8.288
Substituicao de lampadas 6.883 27.200 34.083

Fonte: Regulagdo, Mercado e Gestdo de Energia

Em 2025, o projeto “Uma Nova Energia” promoveu a eficientizacido a residéncia de clientes através da
troca de geladeiras antigas por novas com a certificagdo PROCEL1, e da troca de lampadas
incandescentes e fluorescentes por lampadas LED.

As visitas foram realizadas nas cidades de Manaus, Manicoré, Nova Olinda do Norte, Iranduba,
Manacapuru. Além da execugao de 285 palestras educacionais, promovendo a eficiéncia energética e
melhoria na qualidade de vida dessas familias de baixa renda.

Tabela 34 — Investimento em Eficiéncia Energética - EE

2024 2025 Total

Investimento em EE 6.618.855,01 2.222.661,69 8.841.516,70

Fonte: Regulacdo, Mercado e Gestdo de Energia

O projeto “Uma Nova Energia” é importante para o desenvolvimento tecnologico do setor elétrico e a
promogao da sustentabilidade o Brasil, resultando uma exoressiva economia de energia ao alongo dos
anos, além de promover a fomentagao da inovagao no setor elétrico, melhora na eficiéncia dos servigos
de energia, incentivo as novas tecnologias, seguranga, sustentabilidade, uso racional e eficiéncia de
energia, contribui para redugéo de impactos ambientais.

4.13.2 Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (ONEE)

A Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (ONEE) é uma iniciativa da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, a edicdo de 2025 conta com a Cordenacdo do Instituto Abradee e
proposicao da RGE, uma empresa do grupo CFPL. A realizagao da Olimpiada Nacional de Eficiéncia
Energética — ONEE envolve 48 distribuidoras d energia de todo o pais, o qual une forgas para construir
uma cultura energética mais consciente e alinhada ao Plano Nacional de Eficiéncia Energética— ONEE.

A competicdo visa engajar estudantes em atividades que promovam a eficiéncia energética e a
sustentabilidade, além de incentivar a educagéo sobre o consumo eficiente de energia elétrica. Os
participantes foram classificados e premiados com medalha de ouro, prata e bronze, o qual os melhores
de cada estados participaram da cerimbénia em Brasilia na Sede da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL no més de novembro.

1 0 Programa Nacional de Conservacéo de Energia Elétrica é uma iniciativa governamental brasileira criada com o objetivo de promover o uso eficiente da

energia elétrica em todo o pais.
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Além de distribuicdo de medalhas foram entregue notebook para os primeiros classificados de cada
Estado.

A participacao do estado do Amazonas na Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética - ONEE tem
sido notavel, com destaque para o engajamento de alunos do 8° e 9° ano e um crescimento expressivo
no numero de medalhas obtidas na edigdo de 2025. A iniciativa é apoiada pela Amazonas Energia e
busca conscientizar sobre o0 uso consciente da energia elétrica, demonstrando grande engajamento e
execelentes resultados.

' Olimpiada Nacional de
Eficiéncia Energética -
ONEE

Manaus
Amazinas

Munic.Participantes: 16
Alunos Inscritos: 8.114
Escolas: 148

Medalhas Ouro: 18
Medalhas de prata: 40

Eflcidercia Enargstico

Olimpia i Macksral do Medalhas Bronze: 61

Dentre os municipios participantes, Manaus se destacou com o total de 102 numeros de medalhas.

B
Manaus Pres1dente Parltms Maués Coari  Itacoa Total

tiara
Figuereido

CYRR




’ RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

Tabela 35: Recursos aplicados em Eficiéncia Energética

Investimento (R$

Investimento (R$

2024 2025

Fonte de Recursos (R$

Fonte de Recursos

mil) mil) mil) (R$ mil)
Tipologia de " 0
OISO 5 § £ 3% 3 ¢ § 3¢
= s EE s G e s e
= =
Industrial
Comércio e Servigos
Poder Publico
Servigo Publico
Rural
Residencial
Residencial Baixa Renda |6.509.855,01 98,35 6.509.855,01 - - 2.096.358,69 94,3 2.096.358,69 - -
lluminagdo Publica
Gestéo Energ. Municipal
Educacional 109.000,00 1,65 109.000,00 - - 126.303,00 5,68 126.303,00 - -
100 | 6.618.855,01 2.222.661,69 100 |2.831.807 | |

Fonte: Regulacdo, Mercado e Gestdo de Energia

Para a tabela abaixo, foram considerados os resultados parciais obtidos apenas no ano de 2025 pelos
projetos “Uma Nova Energia” e como a Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética € um projeto
educacional, seus resultados sdo medidos através da quantidade de alunos inscritos e quantidade de
medalhistas.

Tipologia de
Projeto

Unidades atendidas

2025

Energia Economizada
(MWh/ano)

Tabela 36: Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico e Cientifico

Reducao de Demanda na

Ponta (kW)

Industrial

Comércio e Servigos

Poder Publico

Servigo Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda

2913

3.268,65

638,55

lluminagdo Publica

Gestao Energética Municipal

Educacional

Fonte: Regulacdo, Mercado e Gestdo de Energia
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5.1 Sustentabilidade Praticas - ESG

A Amazonas Energia realiza melhorias continuas no &mbito das boas praticas e adequacgédo de
procedimentos alinhados a eficiéncia do uso dos recursos de acordo com sua politica ambiental. De
acordo com os novos cenarios de transicdo energética e mudancgas climaticas, o pilar ambiental do
ESG (ambiental, Social e Governnaga) tem sido uma agenda reativa para se tornar o nucleo
estratégico das distribuidoras de energia. Diferente da geracéao, o foco da distribuicao ndo esta apenas
na origem da energia, mas na eficiéncia operacional, com sustenbilidade e promocado de
descarbonizacao da infraestrutura. Desta forma a Amazonas Energia tem buscado adequar no ambito
de sua atividade de distribuicdo de energia para o estado do Amazonas de acordo com diretrizes
estabelecidas em sua politica ambiental.

5.1.2 Gestao Ambiental

As boas praticas e politicas adotadas visam promover a sustentabilidade e conservagao dos recursos
naturais, minimizando os impactos negativos das atividades realizadas no meio ambiente. A Amazonas
Energia integra os aspectos ambientais nas decisbes e na suas aoperacdes, realizando o
monitoramento atraves dos seus indicadores de gestdo e impactos ambientais que sdo gerados pelos
empreendimentos e atividades. Dentre as acdes realizadas destacamos:

™

= Plantio de vegetacao de espécies nativas, frutiferas

= Agbes Socioambientais nas comunidades

= Acdes nas escolas em circunvizinhanca dos empreendimentos
* Implantacido de passarelas de passagem de fauna

= Educacgido ambiental

A Amazonas Energia atende a legislacédo regulatoria ambiental e valores empresariais, realizando o
devido licenciamento de seus empreendimentos e atividades. Os impactos sdo mensurados através
de indicadores especificos que visam a manutencao e controle. Todo o controle é realizado desde a
fase de sua implantagdo, supressdo vegetal da area necessaria da implantagdo de seus
empreendimentos e atividades até a efetiva entrada em operagdo comercial, monitoramento ambiental
e destinacéo final dos residuos gerados e destinados de forma sustentavel.

5.1.3 Implantacdao de Empreendimentos

Para implantagdo dos empreendimentos da Amazonas Energia sao realizados o planejamento até a
sua execucgao, o qual envolve uma série de etapas a serem cumpridas € em conformidade com as
legislagdes ambientais vigentes:

= Lein®6.938/1981: Institui a Politica Nacional do Meio Ambiente

= Lein®9.605/1998: Trata dos crimes ambientais

= Resolugdes do CONAMA: Normas que regulamentam a protec¢ao de recursos hidricos, controle da
poluicao, entre outros

Dentre as agdes realizadas na implantacdo dos empreendimentos podemos destacar:

= Estudos ambientais (Avaliacao da fauna e flora locais) afetados pela construgéo
= Avaliagado dos impactos sobre os meios fisico e Socioecondémico

= Estudos previsto no processo de licenciamento ambiental

= Estudo ambiental interno (Analise ambiental prévia)
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5.1.4 Empreendimentos Licenciados

Empreendimentos \

Licenciados
O 76

linhas

36

Subestacoes

05

Painéis Solares

04

Rede

01

Sede Administ.

122

Total de Emprend.

-IC:@

=
~~

@

A Amazonas Energia realiza o licenciamento dos
empreendimentos de acordo com a Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei n° 6.938/1981) e regulamentado por normas
complementares, conciliando o desnvolvimento econémico com
a protecdo ambiental, garantindo que obras e operagdes sejam
planejadas e executadas de forma sustentavel.

Para fase de licenciamento e regularizagédo urbana é necessario
realizar as exigéncia do Estudo de Impacto de Impacto de
Vizinhanga — EIV, junto a prefeitura, verificando os impactos
urbanos positivos e negativos, com preposicdo de medidas
mitigadoras e compensatérias. Para a populagdo da
circunvizinhanga € analisado por uma comissdo técnica do
6rgao municipal e submete a apreciagao do conselho municipal,
€ emitido parecer quanto a viabilidade ou ndo para implantagcao
do empreendimento.

Todos o0s nossos empreendimentos sdo devidamente
regularizados, seja 0os que estdo em operacdo comercial ou os
novos empreendimentos em fase de planejamento e
implantagcdo, atendendo todas as exigéncias dos 6&rgéo
competente, bem como de outros 6rgaos fiscalizadores que
dependem da localizagdo do empreendimento, area de
influéncia direta e indireta. Além das exigéncias de orgaos
municipais de transito, Secretaria Municipal de Infraestrutura de
Manaus - SEMINF, Secretaria de Estado de Infraestrutura -
SEINFRA, concessionarias de telefonia, agua e gas etc., de
forma assegurar a conformidade ambiental, fortalecer o
monitoramento e controle, favorecendo a transparéncia para os
6rgaos de controle.

5.1.5 Licencas Ambientais e Autorizacdes

Os licenciamentos ambientais da Amazonas Energia sdo realizados junto aos Orgaos fiscalizadores e
reguladores federal, estadual e municipal, atendendo as exigéncias regulatérias previstas na Lei
Federal n°. 6.938/1981 e demais legislagdes pertinentes que tratam sobre o licenciamento ambiental
no ambito nacional e regional. Na tabela abaixo demonstramos as licengas ambientais e autorizagdes

obtidas.
Tabela 37 — Licengas ambientais e autorizagdes obtidas
Estadual Federal Municipal Total

Poda 00 00 71 71
Destinacao de Residuos 00 00 04 04
Alvara de Construcao 00 00 01 01
Subestacao 04 00 00 04
Linhas 05 00 00 05
Usinas 01 00 00 01

10 00 76 86

Fonte: Amazonas Energia
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Todos nossos empreendimentos sdo regularizados junto aos Orgaos fiscalizadores, seja os que estdo
em operagao comercial ou os novos empreendimentos em fase de planejamento e implantagéo.

5.1.6 Desativacao de Usinas

Usinas Desativadas O atendimento energetico do interior do estado do Amazonas
se da por Produtores Independentes (PIEs), em areas mais
afastadas das grandes concentragdes urbanas das cidades,
com equipamentos e infraestrutura adequada, obedecendo
as normas técnicas e legislagdo ambiental vigente,
permitindo com que, gradativamente, as usinas de
propriedade da Amazonas Energia sejam desativadas e seus
processos de licenciamento ambiental sejam devidamente
arquivados junto aos 6rgaos fiscalizadores.

Standy-by
01

Desativadas
102

% A Amazonas Energia adota as praticas de conformidade
ambiental demonstrando o compromisso com a

Desativadas sustentabilidade, todas as devidas tratativas sdo realizadas
03 junto aos orgéos fiscalizadores, com apresentagéo de
relatérios de desmobilizagdo e investigagdo de passivo

ambiental, para apreciagao pelos 6rgaos até mesmo os que
se encontram judicializados.

5.1.7 Impactos, Ciclo de Vida e Preservacao

O monitoramento ambiental de usinas termoelétricas constitui uma pratica essencial para assegurar a
conformidade legal, prevenir impactos ambientais e garantir que as operag¢des ocorram dentro dos
padrdes técnicos e de sustentabilidade estabelecidos pelos 6rgaos reguladores. Esse monitoramento
é realizado pela Amazonas Energia de forma continua e sistematica, abrangendo elementos fisicos,
quimicos, atmosféricos e socioambientais relacionados as operagdes da usina que estdo em operacao.

Todo processo € realizado em atendimento dos parametros das resolugdes CONAMA 357/205 e
430/2011, nos caso em que alguns parametros avaliados estejam acima dos limites de tolerancia sao
realizados:

\

= |dentificagdo do problema

= Manutencao adequada para os parametros de afluentes

= Manutencao adequada para os parametros e emissdes atmosfericas tolerante aos
limites

= Medidas corretivas e limpeza

= Substitui¢do de filtros

= Demais medidas preventivas para minimizar os impactos ambientais

5.1.8 Recuperacdo de Areas Degradadas

Em 2025 a Amazonas Energia realizou a recuperacdo de areas degradadas provenientes da
desmobilizacdo das Usinas Termoelétricas do Interior do Estado, onde foram retirados cerca de 8.194
(Oito mil cento e noventa e quatro toneladas) de solo contaminados com residuos oleosos e agdes de
limpeza de solo e remogao de contaminantes de areas degradadas e provenientes de usinas em
operagao comercial.
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Em 2025 a Amazonas Energia realizou a
\ recuperacao de areas degradadas provenientes

da desmobilizacdo das Usinas Termoelétricas
2024: 126,360 ton

do Interior do Estado, onde foram retirados
cerca de 8.194 (Oito mil cento e noventa e

2025: 8.194 ton quatro toneladas) de solo contaminados com
« O residuos oleosos e agdes de limpeza de solo e
Solo contaminados remo¢do de contaminantes de areas
com residuos de oleosos degradadas e provenientes de usinas em

operagao comercial.

As usinas termoelétricas até o momento estdo em processo de desmobilizacdo, todas as acdes
necessarias para recuperacao de eventuais areas, que sao identificadas possiveis contaminacgoes
estdo sendo realizadas, conforme os limites de tolerancia da resolugao CONAMA n° 420/2009. O
processo € acompanhado e monitorado desde a investigacdo preliminar até o encerramento da
investigagao, de forma que os parametros avaliados estejam abaixo dos limites de tolerancia na
resolucdo CONAMA n° 420/2009. As informagdes acerca do quantitativo de residuos gerados pelas
usinas que estdo em processo de desmobilizagdo constam na tabela abaixo.

Tabela 38 — Residuos gerados nas desmobilizagdo das usinas termoelétricas (ton)

Usinas Solo Agua Oleo Residuos
Borba 854,288 - - 71-
Itacoatiara 981,97 10 0,9 23
Itapiranga 68,955 19,5 24,2 8,9138
Jacaré 17 0,6 - 14,5
Manacapuru 664,742 - - -
Novo Airao 848,409 - - -
Nova Olinda 808,7 - - -
Novo Céu - - - 17
Rio Preto da Eva - 39 30,8 17,6
Silves 2,4 16 6,6 14,214
Tabatinga 628,027 - - -
Tefé 2777,579 - - -

12 7652,072 85,1 62,5 79,9278

Fonte: Amazonas Energia

O processo de coleta é realizado e as informagdes sdo declaradas no Sistema Nacional de Informacgoes
sobre a Gestao dos Residuos Solidos — SINIR é um instrumento da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), instituido pela Lei Federal n® 12.305/2010, de 02/08/2010, cuja coordenagao compete
ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA).

5.1.8.1 Impacto na Gestdao Ambiental

A coleta de residuos, limpeza de usinas em operagao comercial, assim como na desmobilizacao e
recuperagcdo das propriedades das usinas desativadas, sdo adotadas medidas de controle,
investigacdo, de passivo e recuperacdo de areas degradadas nas instalagdes das antigas usinas
termoelétricas. A Amazonas Energia vem realizando estudos de investigagdo de passivo ambiental,
para verificagdo da existéncia de possiveis contaminagdo de hidrocarboneto? esses estudos serédo

2 Hidrocarbonetos sdo compostos organicos formados exclusivamente por dtomos de carbono (C) e hidrogénio (H)
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apresentados e avaliados pelos 6rgao ambientais de controle e fiscalizacdo. Nos casos em que sao
constatados os niveis de hidrocarbonetos acima dos limites de tolerancia (LT), definidos pela NR-15 —
estabelece as atividades que devem ser consideradas insalubres, a ado¢do de medidas sdo tomadas
para recuperacao de areas degradadas — PRAD, atestados por meio de analises laboratoriais e
apresentados aos 6rgaos ambientais.

5.1.9 Preservacdo de Areas de Patrimonio da Unido

A Amazonas Energia, atende as normas e
legislacdo vigente junto ao Instituto do

: : 13 Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional —
Vlab] hd,ade IPHAN, com a obtengdo de anuéncia
P ) Arqueo[oglca arqueoldgica de forma a viabilizar o devido
licenciamento ambiental, no que se refere a
f ) - . PR e
s preservacao de areas de patrimdnio da uniao,
SE-Campos EllSG(?S realizando o devido licenciamento regulatério
Obtida para implantacao de seus empreendimentos (Subestagdes,
do empreendimento Linhas de Distribuicdo, Redes etc.), que

possam ou nao interferir em areas de sitios
arqueoldgicos.

Na implantagdo dos empreendimentos da Amazonas Energia s&o realizados uma analise prévia das
areas catalogadas de sitios arqueoldgicos e areas com potencial, de forma a evitar impactos diretos
da implantagao e operagado do empreendimento. Assim como as exigéncias do Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional - IPHAN, apresentando a ficha de caracterizagdo, para analise da
necessidade ou ndo de apresentagdo de estudos e relatorios técnicos de cunho arqueoldgico,
aguardando a anuéncia do 6rgao para implantagcao dos empreendimentos da Companhia.

5.10 Gestao de Residuos

Residuos gerados em toneladas (ton)

Alei da Politica Nacional de
Residuos (PNRS), Lei n° 12.305/2010,
- - determina que a gestdo de residuos
Residuos liquidos precisa assegurar o reaproveitamento e

oleosos reciclagem maximos, bem como a

. reducdo dos rejeitos, que sido os
2024: 93.068 (ton) materiais  que nao  apresentam
2025: 169 (ton) viabilidade técnica e econdmica para o
processo de reciclagem, além do
gerenciamento de residuos solidos ?,
incluindo gerenciamento de residuos

perigosos.
Residuos de poda A Amazonas Energia atende as normas
e escritorio e legislagdo ambiental pertinente,

realizando a devida gestdo ambiental
dos residuos gerados em seus

2024: 187,60 (ton)
2025: 133,00 (ton) empreendimentos e atividades.

3 Residuos sélidos sdo materiais descartados por atividades humanas (domésticas, industriais, comerciais, de saude) que podem ser sélidos
ou semissélidos, exigindo destinagao final adequada como reciclagem, compostagem ou aterro sanitario.
@i
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Os residuos gerados sao coletados, transportados e destinados de forma adequada, seguindo as
diretrizes ambientais. Os principais residuos sodlidos e liquidos oleosos gerados pela Amazonas
Energia s&o:

Oleo lubrificante usado \
Oleo combustivel contaminado

Agua oleosa

Borra oleosa

Trapos contaminados com 6leo,

Filtros e outros residuos contaminados com dleo

Residuos néo perigosos provenientes de poda

Supresséao vegetal

Residuos de escritorios de areas administrativas

Durante as atividades de geracao e distribuicao de energia elétrica sdo gerados residuos sélidos e
liquidos oleosos perigosos, bem como residuos nao perigosos, oriundos das Usinas Termelétricas,
Subestacgdes, Linhas de Distribuicdo, Redes e outras atividades.

Para a gestao de seus residuos sélidos, a Amazonas Energia adota as medidas necessarias para a
prevencdo, minimizagdo, segrega¢ao, armazenamento, transporte, aproveitamento, valorizagao,
tratamento e/ou disposicao final dos residuos solidos gerados por seus empreendimentos e atividades.

5.11 Coleta de baterias industriais das subestacdes

A coleta de baterias € uma medida crucial para evitar a poluicdo e proteger os recursos naturais. A
Amazonas Energia adota a coleta adequada de baterias para reciclagem e descarte responsavel
através da conscientizacdo e da implementacdo de sistema de coleta, minimizando os riscos
associados ao descarte de baterias e promover um futuro mais sustentavel. O servico de coleta é
realizado de acordo com a Resolugdo CONAMA n° 257, visando minimizar os impactos negativos
causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado de pilhas e baterias. O mesmo processo é
realizado com a destinagao de todo os residuos contidos nas baterias.

Tabela 39 - Coleta de Baterias por Empreendimentos

2024 2025 Total
Sede antiga 48 - 48
Almoxarifado Sede 48 - 48
SE-Manaus | 48 - 48
SE-Cachoeira Grande 48 - 48
SE-Maua llI 48 - 48
SE-Multirao 48 - 48
Sede Flores 48 - 48
SE-Movel 24 - 24

360 00 360

Fonte: Amazonas Energia

A Amazonas Energia cumpre com as exigéncias legais para realizagéo e destinagao final dos residuos
perigosos por empresas devidamente licenciadas e credenciadas junto aos 6rgaos fiscalizadores,

‘lPégina



‘ ' RSA-02-2025-RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA AMAZONAS ENERGIA

emitindo os devidos certificados de coleta e destinacdo final e sdo apresentados aos 6rgaos
fiscalizadores em cumprimento a condicionantes das licengas e exigéncias legais. Em 2025 n&o houve
coleta e destinacdo de baterias usadas, em razdo do tempo de vida util do banco de baterias das
subestacgodes é 5 (cinco) anos, ndo havendo necessidade de coleta e destinagao final.

5.12 Biodiversidade

A Amazonas Energia prima pela observancia dos
pardmetros legalmente estabelecidos, objetivando
minimizar impactos negativos, além de contribuir para
acbes de conservacdao conforme as estratégias e
diretrizes da nossa Politica interna de Sustentabilidade.

Para a implantacdo de novos empreendimentos sao
realizados os estudos ambientais para avaliacido de
impactos e proposta de medidas mitigadoras e
compensatorias, assim como vistorias para licenciamento
ambiental e acompanhamento periddico.

Para os empreendimentos em operagao
comercial, todos oS parametros
ambientais necessarios sdo monitorados,
em concordancia com as exigéncias
legais dos orgaos licenciadores nas
esferas municipais, estaduais e federais.

Em relacdo a vegetacdo, quando ha a
necessidade de supressao da vegetacao,
% Itapiranga € um municipio brasileiro sao gvallados OS_ niveis de |mpac~to
ISR G VRO ER I (IE]  Negativos e a capacidade de regeneragao
SRRV PIEUERCERVERERDRE] ¢ para proposicdo de Programas de
G S UEERE IS Recuperacdo de Area Degradadas —
margem esquerda do Rio Solimdes. . .
PRADs4, quando necessarios.

Em 2025, a Amazonas Energia entregou
os 02 (dois) empreendimentos dos
municipios de Silves e Itapiranga®,
permitindo a interligacdo dos referidos
municipios ao Sistema Interligado
Nacional — SIN.

4 Programas de Recuperacdo de Area Degradadas — PRAD - é um instrumento de planejamento das acdes necessarias visando & recuperacgdo da vegetacéo
nativa, o qual deve apresentar o diagnostico ambiental da area degradada ou alterada, os métodos e técnicas a serem utilizados e prever cronograma de

implantacdo e monitoramento das acgdes.
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5.13 Parcerias e Medidas Compensatorias

5.13.1 Projeto Sauim de Coleira

Acbes de Conservacao - Projeto Sauim-de coleira

A remocao de vegetacado para instalagdo de novos
empreendimentos causa impactos de reducao de
habitat para essa espécie, os quais devem ser
compensados conforme prevé a Instrugao
Normativa n° 02/2015. Além da supressao vegetal,
ha outras ameacas que afetam esta espécie como
cacga, trafico de fauna, atropelamento e choques
elétricos.

Assim, buscando atender as normas relacionadas
a compensacao e mitigacdo de atividades
relacionadas a sua atividade comercial, a
Amazonas Energia buscou parceria especializadas
para a proposicdo de medidas adequadas a
conservacao do sauim-de-coleira.

O Projeto Sauim-de-coleira, da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), fundada e
coordenada pelo Prof. Dr. Marcelo Gordo, atua em
prol da conservagdo dessa espécie a mais de 20
anos. Assim, a parceria objetiva promover agoes
diretas e indiretas voltadas a conservacao do
primata, atendendo as normas e solicitacées dos
6rgaos ambientais.

Dentre as medidas, foram instaladas passarelas de
fauna suspensa, beneficiamento ao Viveiro
Multidisciplinar da Flora Amazénica e ag¢des de
educagao ambiental voltadas a conservagdo do
sauim-de-coleira.

De forma estreitar as relagdes com as instituicoes
que atuam ativamente da elaboracao do Plano de
Acao Nacional para a Conservagado do Sauim-de-
oleira, o Plano de Acgéo Nacional - PAN Sauim-de-
leira, de autoria do Instituto Chico Mendes de
onservacgao da Biodiversidade — ICMBio

Oficina de Elaboracao
do 3° Ciclo do Plano
de Acdo Nacional para
a Conservacao do
Sauim-de-coleira (PAN
Sauim), do ICMBio
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5.13.2 Projeto Zolégico do CIGS

Entrega de Recinto para animais silvestres no Zoolégico CIGS

A Além do sauim-de-coleira, outras espécies
possuem algum risco de extingdo, como é o
caso da onga-pintada (Panthera onca), por
exemplo. Durante o licenciamento ambiental
dos empreendimentos dos municipios de
Itacoatiara, Itapiranga, Silves e Rio Preto da
Eva, foi necessaria a proposicao de medidas
compensatorias, mediante a condicionante n°
06 da Autorizacao Para Captura, Coleta e
Transporte de Fauna Silvestre N° 136/2021.
Assim, foram iniciados os servigos para
implantagcao e em junho de 2025 foi entregue
um novo recinto para felinos no zooldgico do
CIGS, em parceria com o Exército Brasileiro.

O novo espago objetivava atender a alta
demanda de abrigo para animais silvestres
impossibilitados de retornar ao ambiente
natural. O projeto seguiu todas as normas
quanto as dimensbes e elementos
compativeis com o grupo animal, e foi
apresentado a comunidade em uma
solenidade durante a Semana do Meio
Ambiente — 2025.

Visita dos colaboradores

aodCIG_S para cefimdonia
e inauguracgéao do

2025, onde os colaboradores com as recinto garacfe[inos

melhores colocagdes no “Quiz”.

A inauguracdo ocorreu durante a
programagao as Semana do Meio Ambiente

5.13.3 Educacdao Ambiental

A Educacido Ambiental estabelece um campo de estudo e pratica que visa promover a conscientizagao
e a responsabilidade em relacdo ao meio ambiente, desempenhando um papel crucial na formagao de
colaboradores conscientes e responsaveis.

Entre os dias 03 e 05 de junho é realizada a Semana do Meio Ambiente, cujo objetivo € promover
educagao ambiental aos colaboradores, abordando principalmente temas como importancia da
protecao ambiental, a destinacido correta dos residuos solidos, a importancia de reutilizar, reciclar e
reduzir a producao de lixo, tendo em vista a grande devastacao ambiental no cenario mundial.

CYRR
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Semana do Meio Ambiente

A 6Semana do Meio Ambiente é evento anual
realizado que visa promover a conscientizagao
sobre a importancia da preservagao ambiental e
a sustentabilidade.

Durante a semana do meio ambiente, diversas
acdes e campanhas sao realizadas, com o
objetivo de conscientizar os colaboradores
sobre a necessidade de cuidar do nosso planeta
e de seus recursos naturais.

Na Semana do Meio Ambiente s&o realizadas
diversas agbes de engajamento  dos
colaboradores e agdes, educagcdo e
conscientizacdo e praticas sustentaveis,
conforme programgao abaixo.

Dia 03/06 a 05/06

= Visista no CIGS 7 com os 10 (dez)
ganhadores do “Quiz”
= “Quiz” concorendo a brindes
= Distribuicdo dos brindes para ganhadores
do “Quiz” divulgagéo “Meu pé de qué?
Ganhadores do “Quiz”
que participaram da
cerimonia de
inauguracao dos
recintos dos felinos no
Zoologico do CIGS

A distribuicdo de mudas de plantas durante a Semana do
Meio Ambiente é uma agao de carater educativo e
socioambiental que visa promover a conscientizacado
ecologica, estimular praticas sustentaveis e incentivar a
| : : , recuperacdo de areas verdes. A iniciativa reforca o
Distribuicdo de B & / compromisso institucional com a preservacao
mudas de plantas § k. ambiental, a promogdo da biodiversidade e o

o " engajamento dos colaboradores em praticas de
responsabilidade socioambiental.

& A Semana do Meio Ambiente entre 1 a 5 de junho é um periodo de conscientizacio e a¢cdes focadas na preservacdo ambiental, culminando
no Dia Mundial do Meio Ambiente dia (5/6. Estabelecida no Brasil para estimular debates, atividades educativas e o desenvolvimento
sustentdvel, visa proteger os recursos naturais contra as mudancas climaticas.
70 Zooldgico do CIGS (Centro de Instrucido de Guerra na Selva), localizado em Manaus/AM, é um renomado espaco de preservacdo da fauna
amazonica administrado pelo Exército Brasileiro. Criado em 1967, abriga mais de 400 animais resgatados, como ongas e araras, atuando na
reabilitacdo e educagdo ambiental com foco em espécies da regido.

‘ |Pagi n'
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6}

Agua de
Manaus (2024)

Agua de
Manaus (2025)

Consumo de
agua: 3.938 m3

Poco Artesiano

Consumo de
agua: 4.429
m3

Poco Artesiano

A Amazonas Energia utiliza, em sua
maior parte, a agua fornecida pela
concessionaria de saneamento de agua
da regido norte.

Como alternativa é realizado a captacao
de agua diretamente de pogos
artesianos e o reuso reutilizado para

(2024) (2025) outros propositos.

Ao lado demonstramos o consumo de
Consumo Consumo agua, esse numero compreende tanto
18.000 m?3 18.457 m?3 para consumo publico, pogos artesianos

e reuso por megalitros (ml) utilizado
pela Companhia.

\ %
5.15 As praticas de ESG na gestao de frota

A adocgao de principios de ESG nao é apenas contribuir para a sustentabilidade, mas também para
resultar em beneficios econdémicos e reputacionais significativos. No contexto de frota, isso envolve a
analise de como as operagoes de transporte afetam o meio ambiente, e como as decisbes irdo ser
tomadas para alcangar os objetivos, metas e reavaliagdo de estratégicas no que tange questdes
climaticas.

Para incentivar o consumo responsavel, a Amazonas Energia utiliza uma ferramenta digital de cartées
de abastecimento com parametrizacées rigidas e abastecimento consciente.

= Controle Logistico: Redes credenciadas em pontos estratégicos;
= Monitoramento Técnico: Limites mensais e bloqueios automaticos baseados na capacidade do
tanque e na média de consumo (km/litro).

Tabela 40 - Quantidade de litros por tipo de combustivel

Combustivel 2023 2024 2025
Gasolina 111.546 74.131 74.515
Diesel 170.257 171.048 174.234
Etanol 4.899 35.030 20.781
Total 286.702 280.209 269.529

Os dados demonstram uma trajetéria de otimizagéo da frota. Em 2025, o consumo total de combustivel
foi de 269.529 litros, representando uma redugao de 10.680 litros em relagao ao ano de 2024 (280.209

litros.
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5.16 Impacto nas Emissdes de CO2

A reducdo das emissdes de diéxido de

carbono (CO,) tornou-se prioridade para

2024. 61 1 357 k empresas de todos os setores, impulsionada

CU . . g por pressdes regulatérias, exigéncias de
2 mercado, compromissos ESG (Ambiental,
\I/ Social e Governanga) e oportunidades

2025: 620.475 kg econdmicas.

Emissoes de CO? As empresas sdo responsaveis por até 70%
das emissoes globais, especialmente pelos
setores industrial e energético, tornando o

ambiente corporativo central na luta contra a
mudancga climatica. Sem a reducao dessas
emissdes, € impossivel atingir a meta de
limitar o aquecimento global a 1,5°C,
conforme o Acordo de Paris.

Emissdao CO2 Atmosféricas
(2025)

Combustivel Diesel

O CO? é um dos principais gases de efeito
Combustivel (L): Diesel (L): estufa a redugdo significa impacto da
74.515 174.234 reducdo de CO? no clima, menos
aquecimento global, meio ambiente e
ecossistemas mais estaveis, ar mais limpo,
Combustivel (%) : Diesel (%): economia, inovagao e empregos verdes. Na
0.82 0.82 tabela abaixo, demonstramos a redugdo no
volume total de litros (Combustivel e Diesel).
Em 2025, as emissdes totalizaram 620.475
kg de CO? uma leve redugcédo em relagao a
Densidade (kg/L): Densidade (kg/L): 2024 devido a predominancia do Diesel na
0.750 0.853 operagédo da Amazonas Energia.

A Amazonas Energia caminha para um
cenario em que reduzir CO, ndo é apenas uma
Fator Transf CO2: Fator Transf CO2: questdo ambiental, mas um  requisito

3.70 3.70 econdmico, regulatério e competitivo. Dentre
as estratégicas incluem:

Abastecimento consciente;

Reducado do consumo de combustiveis;
Melhoria de processos;

Dentre outros

Emissdo CO? (Kg): Emissao CO? (Kg):
169.559 450.916

.

Tabela 41 - Comparativo de emissdes atmosféricas (CO?)

Combustivel 2022 2023 2024 2025
Gasolina 282.838 253.822 168.685 169.559
Diesel 422.620 440.625 442.672 450.916

705.458 694.447 611.357 620.475

Fonte: Amazonas Energia
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5.17 Gestao de Recursos Hidricos: Lavagem Ecolégica

NUmeros de
lavagens

Economia por
lavagem

2024: 168 lavagens
2025: 274 lavagens

2024: 315 litros
2025:; 315 litros

/

_/

Economia por litro

2024: 51.660
litros de agua

2025: 86.310

litros de égly
\

5.18 Praticas Sociais

A Amazonas Energia substituiu métodos
convencionais pela lavagem automotiva
ecologica, uma pratica que utiliza
produtos biodegradaveis e uma baixa
quantidade de agua por veiculo.

A lavagem baseia-se em principios de
reducdo de quimicos, economia de
agua/energia e uso de materiais
reutilizaveis

Beneficios Alcangados:

= Economia Direta: Redugdo de 315
litros de agua por lavagem.

= Impacto Acumulado: Em um ciclo de
274 lavagens, a economia totaliza
86.310 litros de agua.

= Preservacdo: Evita a contaminacao
do solo e preserva a pintura dos
veiculos por mais tempo.

As praticas sociais adotadas aos colaboradores que conduzem veiculos corporativos refletem
diretamente a imagem institucional da Amazonas Energia perante a sociedade. Além de garantir
seguranga e conformidade legal, tais praticas reforgam valores de ética, cidadania e responsabilidade

socioambiental.

Nesse sentido, a Amazonas Energia cultiva a prevencao e conformidade realizando:

= Treinamento de diregdo segura para os colaboradores, durante o processo de renovagao do

credenciamento;

= Participagdo no evento maio amarelo: movimento internacional de conscientizagdo para a
reducdo de sinistros e mortes no transito;
= Cumprir politicas internas, portarias, diretrizes de seguranga e normas de compliance aplicaveis
ao uso de veiculos da Companhia;
= Reportar situagdes de risco, comportamentos inadequados ou condi¢des inseguras observadas
durante o deslocamento.
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5.19 Tecnologia para preservar vidas

A Amazonas Energia preza pela preservagdo da vida, através de inovagbes médicas, solugdes
ambientais ou avangos em seguranga. Dentre as a¢des de protecdo e melhoria da qualidade de vida,
destacamos:

= Sistema de rastreamento: visa um maior controle do uso dos veiculos da frota da Amazonas
Energia, apds o recebimento e analise de registros de excessos de velocidade superiores a 130
km/h, permitindo visualizar a localizagéo do veiculo.

= Sistema de telemetria veicular: tecnologia mais avangada que oferece um software completo
para a gestdo de custos e riscos da frota, proporcionando ao gestor uma visdo holistica da
operacdo, destacando o comportamento do condutor, o que é essencial para garantir a
seguranga no transito e reduzir os riscos operacionais.

= Videometria: solugdo integra cameras ao sistema de telemetria, proporcionando monitoramento
visual em tempo real dos veiculos e motoristas, permitindo a analise detalhada do
comportamento dos condutores, registrando situagdes especificas de risco, infragcoes e
ocorréncias no transito. A tecnologia também possibilita o treinamento continuo dos motoristas,
com base em videos e relatérios que ajudam a corrigir comportamentos inadequados.

5.20 Indice de comportamento de risco

Uma das estratégias implementadas para minimizar o comportamento de risco é o Telemetria que
registra como infragdes os excessos de velocidade de cada veiculo. Na tabela abaixo demonstramos
das infragdes por ano.

Tabela 42 - Comparativo de infragGes por ano

Ano Infracao Kg Total Infracdo/km/100km
2023 112.269 1.815.624 6.18
2024 158.172 1.633.904 9,68
2025 89.238 1.626.368 5,48

Fonte: Amazonas Energia

O sistema possui um moédulo velocidade por via, obedecendo ao artigo 61 do Cddigo de Transito
Brasileiro (CTB), o qual informa que a velocidade permitida para via sera indicada por meio de
sinalizacéo, obedecidas suas caracteristicas técnicas e as condi¢cdes de transito.

5.21 Praticas Governanca

5.21.1 Gestao de multas

A Amazonas Energia adota as melhores praticas e estratégias para sua gestdo de multas, visando n&o
apenas a conformidade legal, mas também a otimizacdo de processos e a reducdo de custos
associados. Atualmente contamos uma ferramenta integrada com o Detran/AM, o qual sao recebidas
as notificagdes de infragbes, antes de chegar o documento fisico na empresa. Com o sistema de
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telemetria, todos os condutores credenciados assinaram o Termo de Responsabilidade do Condutor,
responsabilizando-se pelo pagamento integral de eventuais multas/infragdes de transito que vierem a
cometer e pelo ressarcimento dos prejuizos resultantes de acidentes de transito, oriundos de falta
intencional (dolo), sujeitando-me a responder administrativa e penalmente, com isso ao receber a
notificacdo de infragao é identificado o condutor e realizado todas as tratativas internas.

Tabela 43 - Declinio das infragGes ao longo dos anos

2022 2023 2024 2025

Infracao 40 19 8 20

Fonte: Amazonas Energia

5.21.2 Ociosidade de Frota

A ociosidade de frota € um desafio que pode impactar a eficiéncia operacional e a rentabilidade da
Companhia. Sendo necessario a adogao de praticas de gestao proativas e o uso de tecnologia que
pode ajudar a maximizar a utilizagdo dos veiculos, reduzindo custos. Com a implementacao do sistema
de telemetria, foram identificados os veiculos com baixo indice de utilizagdo e analise da necessidade
e importancia de cada veiculo, sendo possivel aumentar a quantidade de veiculos para atender as

demandas especificas.

2023: 05
Aquisigéo de 2024: 01
veiculos 2025: 01

2023: 35
i 2024: 16
bilizacao 2025: 05
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5.22 Indicadores Ambientais

Tabela 44 - Indicadores Ambientais

Recuperacéo de Areas Degradadas 2024 2025
Efl;j:ngrfetﬁgli(ﬁ)isolada (rede ecologica ou linha verde) na area 219,97 371,05
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicao "

na area urbana (%) 3,26 5,40
Geracdo e Tratamento de Residuos 2024 2025
Volume qnpal de gases do efeito estufa (CO2, CH4, NZQ, HFC, PFC, 611.357 620.475
SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes)

Volume anual de emissdes de gases destruidoras da camada de o0zonio

(em toneladas de CFC equivalentes) N/D N/D
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao m? 4.429 3.938
ggﬁentgg,agﬁtﬁ[]#:;(tirg toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, 212.980 296.110
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados N/A N/A
Uso do Rec no Proc. Produtivo e em Proc. Gerenc. da Organizagdo 2024 2025
Consumo total de energia por fonte (em kWh)

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0.080% 1.260
Consumo de energia direta discrim por fonte de energ. prim, em GJ 2024 2025
Diesel 171.048 174.234
Gasolina 74.131 74.515
Etanol 35.030 20.781
Gas natural N/A N/A
Outros (discriminar) N/A N/A
Consumo total de agua por fonte (em m3) 2024 2025
Abastecimento (rede publica) 4.429 3.938
Fonte subterranea (poco) N/D 18.457
Captacéo superficial (cursos d’agua) N/A N/A
Consumo total de agua (em m3) 4.429 3.938
Consumo de agua por empregado (em m?3) 1,08m?3 0,89m?
Educacao e conscientizacao ambiental - Na Organizacao 2024 2025
Nﬂmgro de empregados treinados nos programas de educacao 21

ambiental

Pergentual de empregados treinados nos programas de educacao 2.13%

ambiental / total de empregados (%) ’

Nﬂmero de horas de treinamento ambiental / total de horas de 672

treinamento

Educacao ambiental - Comunidade

NUmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 10 09
NUmero de alunos atendidos 431 348
NUmero de professores capacitados 10

NUmero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 01
NUmero de alunos atendidos 15

*Nota: Os dados de rede protegida isolada (rede ecologica ou linha verde) na area urbana (em km) + (%) Percentual da rede protegida

isolada/total da rede distribuicao na area urbana (%).
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5.23 Indicadores Ambientais - Geracdo, Transmissao e Distribuicao

Os indicadores aqui apresentados sdo como instrumentos de gerenciamento para a medicdo de
desempenho ambiental das atividades produtivas de distribuicdo, levando-se em conta as
peculiaridades da Amazonas Energia, conforme apresentados na tabela abaixo.

Tabela 45 - Indicadores de Desempenho Ambiental (Distribui¢do)

Indicadores de
Desempenho

Unidade de Medida

Objetivo do Indicador

Medir as areas, objeto de supressao

Supressao Vegetal 25,6 (ha) vegetal, seja para a construcao de
subestacoes, seja, para abertura de

faixas de servidao
Poda 187,6 (ton) Medir o volume de residuos de poda

gerados na manutencao das redes

Vazamento de oleo

N

01 ocorréncia
(Ano)

Medir a eficiéncia das acoes
preventivas e corretivas dos
vazamentos de 6leos de
equipamentos

Fonte: Amazonas Energia

Nota: *(ha) — Hectare / (ton) toneladas
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6.BALANCO SOCIAL

1- Base de Calculo

2025 Valor (Mil reais)

2024 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 5.163.037 5.173.612
Resultado operacional (RO) (2.012.854) (1.772.459)
Folha de pagamento bruta (FPB) 141.985 132.310
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Alimentagdo 13.672 9,63% 0,26% 13.036 9,85% 0,25%
Encargos sociais compulsérios 36.720 25,86% 0,71% 30.326 22,92% 0,59%
Previdéncia privada 2.459 1,73% 0,05% 2.481 1,88% 0,05%
Saude 15.819 11,14% 0,31% 17.360 13,12% 0,34%
Seguranca e saude no trabalho 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Educagao 1.249 0,88% 0,02% 1.242 0,94% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 290 0,20% 0,01% 118 0,09% 0,00%
Creches ou auxilio-creche 692 0,49% 0,01% 739 0,56% 0,01%
Participag&o nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Qutros 1.252 0,88% 0,02% 1.148 0,87% 0,02%
Total - Indicadores sociais internos 72.153 50,82% 1,40% 66.450 50,22% 1,28%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RL Valor (mil)
Educagao 7.024 -0,35% 0,14% 523 -0,37% 0,13%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Qutros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuigées para a sociedade 7.024 -0,35% 0,14% 6.523 -0,37% 0,13%
Tributos (excluidos encargos sociais) 264.896 -13,16% 5,13% 366.655 -20,69% 7,09%
Total - Indicadores sociais externos 271.920 -13,51% 5,27% 373.178 -21,05% 7,21%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a produgao/ operagao da emprq 7.125.347 -353,99% 138,01% 5.971.664 -336,91% 115,43%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 7.125.347 -353,99% 138,01% 5.971.664 -336,91% 115,43%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgdo/ operagao e
aumentar a eficacia na utilizagao de recursos naturais, a

() nédo possuimetas (x) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

() ndo possuimetas (x) cumpre de 51 a 75%
() cumprede 0a50% ( )cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2025 2024
N° de empregados(as) ao final do periodo 962 978
N° de admissdes durante o periodo 98 186
N° de empregados(as) terceirizados(as) 3.443 3.119
N° de estagiarios(as) - -
N° de empregados(as) acima de 45 anos 390 377
N° de mulheres que trabalham na empresa 339 328
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 8,84% 7,97%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 34 25
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,42% 0,31%

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades
6 - Informagoes relevantes quanto ao exer
cidadania empresarial

38
2025 Valor (Mil reais)

41
2024 Valor (Mil reais)

Relag&do entre a maior e a menor remuneragio na empresa 98,57% 95,58%
Numero total de acidentes de trabalho 56 50
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () todos(as) (x) todos(as) + ( ) diregéoe () direcaoe ( )todos(as) | (x)todos(as) +
foram definidos por: empregados(as) Cipa geréncias geréncias empregados(as) Cipa
Os padroes de seguranga e insalubridade no ambiente de () todos(as) (x) todos(as) + ( ) diregéoe () direcaoe ( ) todos(as) | (x)todos(as) +
trabalho foram definidos por: empregados(as) Cipa geréncias geréncias empregados(as) Cipa
() segue as (x) incentiva e ( ) ndose ( ) ndose () segue as (x) incentiva e
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletivae | normas da OIT segue a OIT envolve envolve normas da OIT segue a OIT
a representacgao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
( )direcdoe (x) todos(as) () diregéo () diregcéo () direcdoe (x) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as
A previdéncia privada contempla: )
( )direcdoe (x) todos(as) () diregéo () direcéo () direcdoe (x) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: )
(x) sdo sugeridos | ( ) sdo exigidos ( ) ndo sédo ( )ndosdo [(x)sao sugeridos |( ) sdo exigidos
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de considerados considerados
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de () apodia (x) organiza e ( )néose ( ) nédose () apoia (x) organiza e
trabalho voluntario, a empresa: incentiva envolve envolve incentiva
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
701.271 1.743 15.994 680.131 954 17.739
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
100% 29% 100% 100% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2025: R$ 1.546.709,25 Em 2024: R$ 1.454.532,00
Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA): Colaboradores(as) 9,03% Colaboradores(as 10,15%
Acionistas - Acionistas -
Terceiros 171,21% Terceiros 156,59%
Governo 49,89% Governo 55,12%
Retido -130,14% Retido -121,86%

7 - Outras Informagoes
PACTO GLOBAL

Acéo social da Amazonas Energia que conta coma participagé@o dos colaboradores, proprios e terceiros, no desenvolvimento do Projeto Energia Solidaria; Natal solidario;
Refeitorio Péo e Paraiso, a agédo consiste na doagdes de cestas basicas; kits de higiene; agua potavel; roupas e brinquedos a familias carentes e a instituicdes de caridade que
cuidam de criangas em vunerabilidade social, também apoia a LAAC — Liga Amazonense Contra o Cancer, a Fazenda Esperanga, referéncia no tratamento de dependentes

quimicos e alcodlicos.
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