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1.INTRODUCAO

Para efeito de atendimento ao que esta definido na Resolugcdo Normativa n? 956 de 07 de
dezembro de 2021, em seus Anexos | e VIll, a Ambar Energia apresentar4 neste um
compilado de dados e pontos significativos aplicados ao processo de Expurgo por ISE' e
demais analises pertinentes.

Serao detalhados os pontos mais relevantes e pertinentes aos resultados computados pela
distribuidora em sua area de concessao, com o intuito de disponibilizar subsidios e elementos
para andlises diversas e avaliagdo do desempenho, em conformidade com as diretrizes do
6rgao regulador.

2. CONTEXTUALIZACAO
2.1. CONCESSAO DA AMBAR ENERGIA

Em novembro de 2016, a ANEEL disponibilizou a Resolucao Normativa n® 748/2016 (REN
748/16), na qual identificava que a Distribuidora Designada é o 6rgao ou entidade da
administracao publica federal responsavel, por decisdo do Poder Concedente, pela prestacao
do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica em razdo da ndo prorrogacao de
determinada concessao, bem como aborda temas como reajuste tarifarios, concessao de
empréstimos a Distribuidoras Designadas por meio do gestor do fundo RGR, bem como a
criagao de regras. O objetivo principal dessa REN era garantir a segurancga e a confiabilidade
do sistema elétrico brasileiro, além de promover uma gestao eficiente e justa dos recursos
hidricos e da energia gerada pelas usinas.

Em janeiro de 2017, por meio da Portaria MME n® 23/2017, o Ministério de Minas e Energia
(MME) revogou a realizagdo das Revisdes Tarifarias das Designadas previstas para 2017.
Com isso, tornou-se necessaria a definicdo de alguns parametros regulatérios, tais como os
limites coletivos da qualidade do servigco, a partir de 2018 até a realizacdo da 12 Revisao
Tarifaria Periddica (RTP).

Em maio de 2017, por meio da Nota Técnica n® 088/2017-SRM/SGT/SRD/ANEEL (NT
088/17), a Agéncia propds o estabelecimento dos parametros regulatérios para os processos
tarifarios das Distribuidoras Designadas, definidas conforme REN 748/16, e dos limites para
os indicadores de continuidade coletivos DEC e FEC, até a proxima RTP.

Da mesma forma que a proposta de definicdo dos parametros tarifarios, propbe-se a
manutencao dos limites do ano de 2017 até o ano em que seja realizada a primeira revisao
tarifaria apés a assuncdo dos novos controladores dessa empresa. Os limites para os
indicadores foram homologados por meio de resolucéo especifica para cada distribuidora.

Posteriormente, alguns grupos econémicos solicitaram a flexibilizacdo dos limites, sendo que
a ANEEL entendeu a precariedade da situacdo dessas concessdes, tanto no aspecto
econdmico-financeiro, quanto no aspecto da conservagao das redes elétricas e gestdo da
qualidade do servigo.

" ISE — Interrupgé@o em Situagdo de Emergéncia.
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Desse modo, a Agéncia concordou que em algumas dessas concessoes havia um risco
elevado de nao atingimento dos limites nos patamares estabelecidos para os primeiros
anos do contrato, periodo em que também as compensacdes financeiras pela transgressao
dos limites individuais poderiam ser convertidas em investimentos para agilizar a melhoria da
qualidade do servigo.

Assim, por meio da Nota Técnica n® 149/2017-SRM/SGT/SRD/SFF/ANEEL (NT 149/17), a
ANEEL definiu sua Proposta Final criando um acréscimo ao limite pré-calculado da Audiéncia
Plblica n° 032/2017 (AP 032/17)2, a partir da parcela dos indicadores apurados relativa a
participagdo do suprimento. Outra importante decisdo foi a manutencao desses novos
padrées regulatorios flexibilizados até a primeira revisao tarifaria da concessao sob
novo controlador, i.e., mantendo uma trajetéria constante por 5 ou 6 anos.

Apds a desestatizagao das Distribuidoras do grupo Eletrobras e a assinatura do Contrato de
Concessao n? 01/2019-ANEEL, em 11 de abril de 2019, o Grupo Oliveira Energia passou a
ser 0 novo controlador da Distribuidora, chamada de Amazonas Energia (AmE), tendo como
sua area de concessao o equivalente a totalidade do estado do Amazonas. Ademais, sua
concessao pode ser dividida em dois tipos de conjuntos de unidades consumidoras, a saber:
(i) aqueles que atendem a capital e conectados ao Sistema Interligado Nacional (SIN); e
(ii) aqueles que atendem ao interior e isolados, por nao pertencerem ao SIN.

ApGs a assuncgao do novo controlador, observou-se varios problemas na concessao, dificeis
de serem detectados no ambito do processo licitatério de uma desestatizagdo, demandando
esforgos significativos para identificar as pendéncias, tragar uma estratégia e resolvé-las,
especialmente em relacao aos indicadores de continuidade.

Cabe ressaltar que, para o periodo de janeiro de 2019 até julho de 2021, ja na gestao do novo
controlador da concessao, os indicadores de continuidade foram considerados nao auditaveis
pela fiscalizagao, em virtude das limitagées do antigo sistema técnico (fornecedor INDRA), e,
portanto, estes indicadores de continuidade ndo foram validados pela SFE, conforme
consubstanciado no Relatorio de Fiscalizagdo RF-2/2021-SFE — Andlise da Distribuigéo.
Diante do exposto, a empresa comunicou a inviabilidade do reprocessamento dos indicadores
do periodo assinalado, dada a incompatibilidade dos sistemas técnicos utilizados a época.

E para retomar a confiabilidade junto ao érgao regulador a entdo Amazonas Energia investiu
no processo de substituicdo do sistema técnico por etapas, em razao da necessidade de
acompanhar o desempenho e ajustes que se fizeram necessarios durante a acao. O inicio se
deu pela area da Capital, em agosto de 2021, depois 50% da area do Interior do Estado, em
setembro de 2021, finalizando o processo com o0s 50% restante da area do Interior, em
outubro/21, tornando completa a substituicdo do sistema técnico da INDRA pelo da
HEXAGON. Logo, a apuragéo dos indicadores de continuidade e qualidade do servico foi
efetivada 100% no sistema técnico novo, a partir de novembro de 2021, relativo aos dados de
outubro de 2021.

Em 11 de agosto de 2021, a ANEEL abriu o Processo Administrativo n® 48500.003877/2021-
81, tendo como objeto uma fiscalizacdo da apuracdo dos indicadores de continuidade da
distribuidora. Essa acao fiscalizadora se deu entre os dias 28 de margo e 01 de abril de 2022,

2 Definicdo de parametros regulatérios para os processos tarifarios das Distribuidoras Designadas,
definidas nos termos da Resolugdo Normativa n? 748/2016 (REN 748/16), e de limites para os
indicadores de continuidade coletivos DEC e FEC até a primeira revisdo tarifaria ordinaria do
concessionario a ser contratado por meio de licitagao.
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com a avaliacao dos dados do periodo de agosto a dezembro de 2021. J&4 em maio de 2022,
a ANEEL encaminhou a Concessionaria o Oficio n® 268/2022-SFE/ANEEL, tendo como anexo
o Relatério de Fiscalizagdo RF-3/2022-SFE — Analise da Distribuicdo — Apuracdo de
Indicadores de Continuidade e, neste relatério, ainda se identificou algumas inconsisténcias
gue deveriam ser tratadas.

Por causa das inconsisténcias identificadas, houve a necessidade de revisao de registros e,
consequentemente, de recalculo dos indicadores. As principais causas das inconsisténcias
sdo: (i) cadastros de redes e de clientes desatualizados; (ii) falhas na comunicacdo com as
localidades do interior; e (iii) necessidades de ajustes e melhorias nas ferramentas para se
adequarem a situacao da distribuidora.

Cabe ressaltar que, no periodo entre de 2019 a 2021, buscou-se equacionar o cOmputo dos
indicadores de continuidade, incluindo a reestruturagdo do centro de operagdo com o intuito
de atender toda a area de concessdo. Entre as acbes executadas, encontram-se: (i)
adequacao de infraestrutura de processamento de dados e comunicac¢ao para o interior; (ii)
integracao dos médulos de Operacao, Comercial, Manutencao e Projeto SAP; (iii) implantacao
do moédulo de Operacéo e indicadores do Sistema Technical para a capital; (iv) implantagéao
dos mesmos mddulos para o interior; (v) implantagao da BDGD; (vi) implantagdo dos médulos
de integragdo SCADA, SMC, SGREDE, NIX e SINAPSIS; (vii) finalizagao do levantamento de
ativos do interior e atualizagao da base no novo Sistema BDGD; e (viii) implantagao de “travas”
de seguranca que impecam registros incoerentes e verificagdes e/ou validagdes de dados.

Durante essas implantagdes foram necessarios ajustes e maturagéao do processo, bem como
a construgao de todo o caminho do conhecimento e experiéncia na nova ferramenta para os
operadores e equipes de campo, da area de cadastro que valida os dados e trata questoes
correlatas e equipe do pds-operacao, visando continuamente a qualidade da informacgéo para
garantir a confiabilidade dos indicadores. Ademais, atuou-se junto ao fornecedor do sistema
(HEXAGON) para solucionar problemas de comunicagao e funcionalidades do programa.

Destaca-se que uma exigéncia regulatéria que o antigo controlador ndo atendia era o calculo
do Dia Critico. Conforme as normas vigentes, faz-se necessario possuir registros de pelo
menos 24 meses anteriores ao ano em curso para definir o patamar a ser considerado no
expurgo. A ANEEL considerou importante conhecer o nivel de confiabilidade do novo sistema
de gestado na questdo da apuragado dos indicadores de continuidade, antes de estabelecer
uma métrica para o expurgo pelo Dia Critico. Portanto, o patamar dos indicadores técnicos
apurados para continuidade e qualidade do servico nao reflete apenas as parcelas
internas e de responsabilidade direta da Distribuidora, havendo um patamar que
passou a ser expurgado por ISE a partir de janeiro de 2023 e por Dia Critico a partir de
janeiro de 2024.

Em agosto de 2023, por meio do OFICIO n2 299/2023-SFT/ANEEL, a Agéncia destaca que a
efetividade das corregdes realizadas pela Distribuidora serd avaliada em atividades de
fiscalizacdo posteriores e, desta forma, arquivou o referido Processo Administrativo n°
48500.003877/2021-81.

Vale ressaltar a importancia da decisao da ANEEL e do MME ao manter constantes os
limites coletivos da qualidade do servigo nos ultimos anos, permitindo que a Ambar
Energia nao medisse esforcos para implantacao do sistema técnico, bem como para
que buscasse atender as orientacoes regulatdrias solicitadas pela Agéncia.
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Em 19 de marco de 2026 foi efetivada a transferéncia de controle da distribuidora para a
Ambar Energia, que ja atuava no setor de geracéo e integra o Grupo J&F. Como desafios
para a nova gestdo, tem-se a melhoria dos servicos prestados a populacdo bem como a
recuperacao financeira da distribuidora.

2.2. FISCALIZAGCAO E VALIDACOES DE DADOS

As concessiondrias do servigco publico de distribuicdo de energia elétrica devem prover o
servigo de forma adequada, buscando sempre a eficiéncia, conforme disposto na legislagao
e nos respectivos contratos de concessao. Dentre a legislacdo vigente, destacam-se os
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST,
que consistem em documentos elaborados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, que normatizam e padronizam as atividades técnicas relacionadas ao funcionamento
e desempenho dos sistemas de distribuicdo de energia elétrica.

O Anexo | destes procedimentos, em seu item 208, conceitua e determina os parametros e
métricas para definir os limites e condigbes a serem aplicados 0s respectivos expurgos, e 0
Anexo VIII, mais especificamente em sua Sec¢éo 8.2, defini o azimute relativo a qualidade do
servigo prestado pelas distribuidoras de energia elétrica, estabelecendo a metodologia para
apuracao dos indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento a ocorréncias
emergenciais.

O referido regulamento prevé que, na apuragdo dos indicadores coletivos e individuais
deverdo ser consideradas todas as interrupgdes de longa duracao que atingirem as unidades
consumidoras, admitidas algumas exceg¢des (denominadas expurgos), que podem ser
encontradas no Item 187 do Médulo 8 do PRODIST (Resolu¢do Normativa ANEEL n® 956, de
7 de dezembro 2021), transcrito abaixo:

a. falha nas instalagdes da unidade consumidora que nao provoque interrupg¢ao
em instalagdes de terceiros;

b. interrupgao decorrente de obras de interesse exclusivo do usuario e que afete
somente sua unidade consumidora;

c. Interrupcédo em Situacdo de Emergéncia - ISE;
suspenséao por inadimplemento do consumidor;

suspensao por deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagées da
unidade consumidora que nao provoque interrupgdo em instalagcdes de
terceiros, previstas em regulamentacao;

f. interrupcdo vinculada a programa de racionamento instituido pela Uniéo;
g. interrupgéo ocorrida em Dia Critico;

h. interrupcao oriunda de atuacao de Esquema Regional de Alivio de Carga —
ERAC estabelecido pelo ONS; e

interrupcao de origem externa ao sistema de distribuigéo.

Para os casos de expurgo por Interrupcao em Situacdo de Emergéncia (ISE), a alinea “h” do
Item 228 do Modulo 8.2 do PRODIST (Resolugéo Normativa ANEEL n® 956, de 7 de dezembro
2021) estabelece a obrigatoriedade das distribuidoras em disponibilizar, em seu sitio
eletrénico, relatérios digitais com as evidéncias do evento que tenha gerado tais interrupcoes
enquadradas na alinea “c” do Item 187 do mesmo., conforme descrito abaixo:
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228.h) As evidéncias do evento que tenha gerado interrupgdes de que trata a
alinea “c” do item 187 também devem estar documentadas em relatério, o
qual deve ser disponibilizado no sitio eletrénico da distribuidora em local de
livre e facil acesso, devendo conter as informagbes minimas a seguir:

i. codigo unico do relatério;

ii. informagdes sobre o Decreto de Calamidade Publica ou Situagao de
Emergéncia (se houver);

iii. descricdo detalhada do evento, incluindo mapa geoelétrico e diagrama
unifilar da regiao afetada;

iv. descricdo dos danos causados ao sistema elétrico, incluindo a relagao dos
equipamentos danificados e sua importancia para o sistema;

v. relato técnico sobre a intervencéo realizada com as acdes da distribuidora
para restabelecimento do sistema, incluindo o contingente de técnicos
utilizados nos servicos;

vi. tempo médio de preparacao, de deslocamento e de execugao das equipes;
vii. nimero de unidades consumidoras atingidas;

viii. municipios atingidos;

ix. subestacdes atingidas;

X. quantidade de interrup¢des associadas ao evento;

xi. data e hora do inicio da primeira interrupgao;

xii. data e hora do término da ultima interrupgéo;

xiii. média da duragao das interrupgoes;

xiv. duragao da interrupcao mais longa;

xv. soma do CHI das interrupgcdes associadas ao evento; e

xvi. registros diversos que evidenciem a classificacdo das interrupgoes na
alinea “c” do item 187, permitindo identificar a causa, a abrangéncia e os
danos causados pelo evento a rede e as areas atingidas, como imagens
fotograficas, boletins meteorolégicos e matérias jornalisticas.

E assegurando, também, o atendimento ao item 232 do Anexo VIII, segregando os resultados
para DEC e FEC, e enviando a ANEEL, conforme descrito abaixo:

i DECine e FECine;
i. DECinc e FECinc;
ii.  DECino e FECino;
iv.  DECipc e FECipc;
v. DECxp e FECxp;e
vi.  DECxn e FECxn

As parcelas de DECine e FECine sao as que quantificam e representam os expurgos por ISE
aplicado ao periodo e consequentemente ndo computam para o DEC e FEC da empresa.
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2.3. DEFINICOES

Abaixo, seguem as definicbes estabelecidas na Seg¢édo 1.1 do Médulo 1 do PRODIST —
Resolugdo Normativa ANEEL n® 956, de 7 de dezembro 2021.

« Evento:

Acontecimento que afete as condicbes normais de funcionamento de uma rede
elétrica, podendo gerar uma ou mais interrupgées no fornecimento de energia.

» Consumidor Hora Interrompido (CHI):

Somatoério dos DICs dos consumidores atingidos por interrupgao no fornecimento de
energia, expresso em horas e centésimos de horas.

* Interrupcao em Situacao de Emergéncia:

Interrupcdo originada no sistema de distribuicdo e resultante de evento que
comprovadamente impossibilite a atuagao imediata da distribuidora, desde que néo
tenha sido provocada ou agravada por esta, sendo elegiveis apenas as:

a) Decorrentes de evento associado a Decreto de Declaracdo de Situacdo de
Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica emitido por 6rgao competente; ou

b) Decorrentes de evento cuja soma do CHI (consumidor hora interrompido)
das interrupgdes ocorridas no sistema de distribuicdo seja superior ao
calculado conforme equacéo a seguir:

CHI = 2612 x N©3>

onde:
N — NUmero de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT do
més de outubro do ano anterior ao periodo de apuracao.

Seguindo esse regramento, demonstra-se abaixo o limite de CHI da Ambar Energia.

CHIjpp = 2.612 X 904.94035
317.533,90 CHI

Nota 01: Foram faturadas 904.940 unidades consumidoras BT e MT em outubro de 2025.
2.4. METRICA PARA ELEGIBILIDADE DE EVENTOS

A Ambar Energia atua em uma drea cuja concessido possui diversas particularidades, onde
destacamos a densidade demogréfica, fendmenos climaticos/meteorolégicos e queimadas na
regido como sendo os pontos mais significativos ao processo de Expurgo por ISE.

A densidade demografica do estado do Amazonas é muito baixa, sendo uma das menores do
Brasil. Segundo o IBGE, o estado possui 2,53 habitantes por quildbmetro quadrado. Essa baixa
densidade é devido a vasta extensao territorial do Amazonas, que € o maior estado brasileiro
em area.

Em termos de populagao total, o Amazonas possui cerca de 4 milhdes de habitantes e um
pouco mais de 1 milhdo de UCs, mas sua grande area resulta em uma densidade populacional
baixa. A capital, Manaus, é a cidade mais populosa do estado e a sétima mais populosa do

8
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Brasil, mas mesmo assim, a maior parte do territorio amazonense apresenta baixa
concentracao populacional.

A concentragdo da populagdo no Amazonas é mais alta nas &reas urbanas, especialmente
em Manaus, mesmo assim, a densidade demografica urbana ainda € considerada baixa em
comparagao com outras regides do pais. A questdo da dispersao demografica se aplica,
também, as disposi¢des das UCs na area de concessdo da Ambar Energia, influenciando
diretamente no total de CHI e consequentemente na condicdo necessaria para aplicar a
metodologia do referido expurgo.

Ja as questdes climaticas/meteorolégicas tém se intensificado nos ultimos anos de forma
extrema, em 2023 e 2024, o Amazonas enfrentou secas extremas, com o ano de 2024
registrando niveis de estiagem recordes em vérias regides. Embora 2023 tenha sido um ano
de seca, o0 ano de 2024 foi ainda mais severo, com impactos maiores em termos de nimero
de pessoas afetadas e municipios em emergéncia, revelando a vulnerabilidade da regiao as
mudancgas climaticas e a necessidade de acdes para mitigar seus impactos. Em 2025, o
Amazonas enfrentou uma cheia histérica em varios rios, incluindo o Rio Negro em Manaus,
com cidades como Itacoatiara e Manacapuru também sendo afetadas.

EALOR TXTREMD ueun suenies @

Nao f0} O_El Nino: secana Amazonia extrema: seca recorde
Amazonia teve mudancas de 2023 pode ser sucedida por
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Previsdes e planejamentos para a seca de 2025

n Augusto Barreto Rocha*
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i Apos seca severa, 2025 traz
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Amazonia
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Fonte:https://www.brasildefato.com.br/2024/01/24/nao-foi-o-el-nino-seca-na-amazonia-teve-mudancas-
climaticas-como-principal-causa-diz-estudo/

Fonte:https://www.brasildefato.com.br/2024/01/19/amazonia-extrema-seca-recorde-de-2023-pode-ser-sucedida-
por-fortes-cheias-que-ameacam-moradores/

Fonte:https://www.brasildefato.com.br/2023/10/16/em-meio-a-seca-historica-amazonas-perde-superficie-de-
agua-maior-do-que-manaus-am/

Fonte: hitps://g1.globo.com

Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br

Fonte:https://amazonasatual.com.br/previsoes-e-planejamentos-para-a-seca-de-2025/

Fonte:https://portaldanavegacao.com/2025/05/13/cenario-da-seca-do-norte-do-pais-segque-desafiador-em-2025/

Fonte:https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2025/01/apos-seca-severa-2025-traz-esperanca-de-periodo-
ameno-na-amazonia

Fonte:https://www.sgb.gov.br/w/1-alerta-de-cheias-do-amazonas-2025-sgb-preve-inundacao-para-manaus-e-
outras-cidades-amazonicas

Fonte:https://tveradioencontrodasaguas.com.br/cheia-de-2025-atinge-mais-de-meio-milhao-de-pessoas-no-
amazonas-mas-sem-risco-de-recorde-historico/
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Em 2026 o estado do Amazonas enfrenta inundagcbes severas nos rios Purus, Jurua e
Solimdes, impulsionadas pela influéncia do fenbmeno La Nifia e da Zona de Convergéncia do
Atlantico Sul (ZCAS).

As bacias dos rios Tocantins e Xingu destacam-se Prognéstico para fevereiro-abril /2026
por meses subsequentes com niveis abaixo da Y

média chimatolégica, e tendéncia de recuperagio a
inferior a0 padrdo normal para o periodo. Os AR
estados do Pard e do Maranhdo persistem com os ¢ X 4‘/.\*
maiores numeros de ocorréncias de fogo, liderando / -
o ordenamento entre os estados da Amazdnia i ’
~ g S
{ @clm

Legal. No inicio do trimestre, a chuva é influenciada
DA AMAZONIA pela ZCAS, com norte de Roraima mais seco. A

partic de margo, a atuagdo da ZCIT aumenta as
chuvas, e ao final do periodo ha reducdo no sul da
lEGAl Amazdnia. O prognéstico climético indica chuvas

acima da normalidade na Amazdnia Ocidental e
chuvas abaixo da média na Amazénia Oriental
Edicso Janeiro/2026 Condigées Climaticas

Em janeiro, as categorias “Chuvoso” e “Muito
Chuvoso™  concentraram-se na  Amazdnia
Ocidental, especialmente na bacia do Solimdes,
enquanto as categorias “Seco” e "Muito Seco”
predominaram na Amazdnia Oriental. Os menores
volumes acumulados foram registrados em
Roraima, a0 passo que 0s mMaiores ocorreram no
AM, em RO e em éreas de paises vizinhos.

———

Figura 2 Prognostco de anomabas de precestacdo (a) e
Temperatura (b) para o trimestre de feverewo, marco e abed de 2026
Fonte Censpam

Chuvas:

- Acima da média histérica no Acre, oeste do
Amazonas, além do norte de Ronddnia.

= Abaixo da média historica no Amaps, Maranhjo,
Tocantins e no Pard (exceto no oeste e sudoeste
paraense)

- Dentro da normalidade nas demais dreas da
Amazénia Legal

Temperaturas:

- Acima da média histérica no Amapd, Maranhio,
Tocantins e no Pard (exceto no oeste e sudoeste
paraense)

- Préximas & média histérica nas demais dreas da
Amazdnia Legal

MINISTERIO DA

N N DEFESA

Figuea | Anomatka Categorzads (3) @ Chuve scumuiads (B) para janewo de
2026 Dados 3o MERGE/CPTEC processados pelo Censpam.

Fonte: CENSIPAM/Governo Federal, 2026.

As chuvas intensas e inundagbes comprometem a infraestrutura do estado, gerando
isolamento de localidades e, consequentemente, prejudicando a atuagao da distribuidora. A
interdigao total da ponte sobre o Rio Umari (BR-230), por exemplo, bloqueou 0 acesso a
calhas inteiras, inviabilizando o deslocamento de equipes técnicas e suprimentos.

Institucionalmente é bastante complicado, pois ndo sabemos se esses “extremos” ou
“periodos atipicos” sédo ou serdao o novo normal. O que implica diretamente na base de dados
a ser considerada para qualquer tipo de estudo. A incerteza nas previsdes e/ou expectativas
para tais fenbmenos, a médio e longo prazo, potencializa a preocupagao da Distribuidora
guanto ao processo de expurgo por ISE.

Na intencdo de ser responséavel e mais assertiva na acdo de expurgo, a Ambar Energia
deliberou e decidiu adotar uma postura mais conservadora, buscando definir uma base de
dados consistentes e plausivel a considerar no processo, e consequentemente seguir ou nao
com a agao de expurgo no respectivo periodo.

Em tese foi necessario definir padrées quantitativos no atendimento as emergéncias na area
de concessao, e como a regido é muito dinamica e sofre intervencao direta e continua das
intempéries ( fenémenos climaticos como fortes chuvas, queimadas, cheias e secas severas
dos rios, temperaturas elevadas e fortes temporais ), acreditamos ser de bom tom adotar uma
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metodologia que abrangesse essa complexa diversidade e transicdo entre cenarios, sem
interferir na composigao do limite CHI da Ambar Energia.

Nesse sentido, a ideia central foi encontrar uma forma de ter a percepgéo mais atual possivel
sobre o atendimento na regido sem uma mudancga muito abrupta na metodologia definida para
estabelecer os patamares de atendimento por CHI. Ou seja, para definir os patamares de
2026 tivemos como base de dados para este célculo o arquivo de Interrupgdes fornecido pelo
sistema Analise de Ocorréncias (A.O.). Foram incluidas apenas os eventos ocorridos em 2025
com causa nao-ambiental e somou-se o CHI diario, identificando os valores diarios minimos,
maximos e médios.

A andlise para elegibilidade dos periodos é feita de acordo com a disposicao dos CHls no
respectivo grafico e patamares. Os dias abaixo da linha de corte minima sdo imediatamente
excluidos. De modo geral, os dias que estao entre a linha minima e média acabam por ser
descartados, também, uma vez que sao considerados “dias tipicos”. A excecao é configurada
qguando houver alguma situacao especifica que justifique a inclusao deste dia no periodo de
expurgo, com relacdo ao todo.

Em tese, serdo elegiveis ao expurgo por ISE, no critério de CHI, os acumulados no periodo
de dias consecutivos com CHI acumulado acima da linha de patamar médio e/ou da linha de
patamar maximo. O CHI acumulado para o referido periodo (podendo ser mais de um) deve
ultrapassar o limite calculado segundo o PRODIST.

140.000 150 Mi

100.000

100 Mi

80.000

59.785
60,000 56.722 58.872

50 Mil

40.000

20.000

0 Mil

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

@CHI @ Média movel de CHI @CHI_MIN @CHI_MED @CHI_MAX

Fonte: Ambar Energia

Apds andlise, caso haja periodo elegivel, as respectivas ocorréncias devem ser submetidas
a validacao para efeito de dirimir ao maximo um potencial equivoco nos registros. Nessa fase
o Pds-operacao e seus parceiros (apoio técnico ao Centro de Operagéao da Distribuicdo —
COD e demais areas correlatas) sdao de extrema importancia. Um dos fatores que é
preponderante na efetivacdo do expurgo é o registro e disponibilidade das evidéncias que
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justifiguem tal condicao (fotografias, recortes de jornal, observacgdes, relatérios técnicos e
outros que couberem).

O processo de validagao das ocorréncias elegiveis pode ou ndo manter o expurgo, antes tido
como viavel. Ou seja, a revisdo dos registros pode implicar em corregcbes de dados que
excluirdo ocorréncias que resultardao na reducdo do CHI acumulado no referido periodo,
tornando inviavel tal expurgo. Caso o periodo permanega com CHI acumulado acima dos
patamares de referéncia (médio e maximo), segue-se com a acao de expurgo.

2.5. HISTORICO DE RESULTADOS

A metodologia adotada pela Ambar Energia no processo de definicdo da elegibilidade de
eventos limita os expurgos e seus respectivos efeitos nos resultados dos indicadores, mas
assegura que a empresa nao seja imprudente ou inconsequente com o regulatério aplicado.

Histérico de resultados de DEC e FEC da Ambar Energia (2023/2024):

178
0 128 078

jan-2023 fev-2023 mar-2023 abr-2023 mai-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 set-2023 out-2023 nov-2023 der-2023 jan-2024 fev-2024 mar-2024 abr-2024 mai-2024 jun-2024 jul-2024 ago-2024 set-2024 out-2024 nov-2024 der-2024

DEC Apurado Mensal © DEC Expurge Dia Critico Mensal @DEC Expurgo ISE Mensal @ DEC Expurgo Outros Mensal
Atualizado em: 16/07/2025 08:03.35

Fonte: ANEEL
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JEn-2023 fev-2023 mar2023 abr-2023 mai-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 set-2023 out-2023 nov-2023 dez-2023 jan-2024 fev-2024 mar-2024 abr2024 mai-2024 jun-2024 jul-2024 ago-2024 set-2024 out-2024 nov-2024 dez-2024

O FEC Apurado Mensal @ FEC Expurgo Dia Critico Mensal @FEC Expurgo ISE Mensal @FEC Expurgo Outros Mensal
Atualizado em: 16/07/2025 08:0335

Fonte: ANEEL

Fonte:https://portalrelatorios.aneel.gov.br/hubDistribuicao/reportindicadoresContinuidade

O trabalho no processo de expurgo tem buscado ser coerente com o regulatério, sem
extrapolar ou cometer exageros vislumbrando ganhar em valores absolutos nos expurgos, e
consequentemente na reducao dos indicadores efetivos de DEC e FEC. Em termos gerais,
segundo painel de indicadores da ANEEL, a Ambar Energia expurgou por ISE cerca de
20,96% no DEC e 10,21% no FEC, considerando o periodo de Jan/23 a Dez/24.

O ranking de resultados de DEC e FEC, considerando os expurgos (2023/2024):

a1
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% DEC Global ® % DEC Expurgo Dia Critico ®% DEC Expurgo ISE ®% DEC Expurgo Outros ®% DEC Global Brasil Auslzado e 16/07/2025 060335

Fonte: ANEEL
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Fonte: ANEEL

Fonte:https://portalrelatorios.aneel.gov.br/hubDistribuicao/reportindicadoresContinuidade

No universo de 33 distribuidoras, destacadas nos painéis supracitados, a Ambar Energia foi
o 30° lugar no computo do indicador com uso de expurgos no DEC e o 33° lugar no uso de
expurgos no FEC. Valendo ressaltar que o percentual de expurgos por ISE ficou abaixo da
linha que representa o percentual do respectivo indicador global no Brasil, enquanto houve
empresas que no mesmo periodo chegaram a expurgar mais de 50% do computo total de
seus indicadores.

O expurgo por ISE utilizando os decretos é mais seguro, no entanto a Ambar Energia s6 aplica
mediante evidéncias dos eventos, das providéncias aplicadas em cada registro e o respectivo
relatério sobre a questao.

3. PONTOS DE ATENCAO SOBRE A AREA DE CONCESSAO

O estado do Amazonas € o maior da federagao, com area geografica de aproximadamente
1.559.256 km2 e populagédo de 3,942 milhGes de habitantes distribuidos em 62 municipios?,
apresentando densidade demografica de 2,53 habitantes por km? (Figura 1).

| 'Mato Grosso

. \ A Ac;e ;“' n :-';,L}} Rond{nl;
Figura 1 — Distribuicao geografica das cidades do estado do Amazonas.

3 Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/am.html
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O estado se caracteriza por uma extensa rede hidrografica e baixa densidade
demografica, sendo que o acesso na regiao do interior ocorre geralmente por via fluvial e/ou
aérea. O territorio € marcado pelos contextos dos rios por apresentarem periodos de seca —
gerando dificuldade de transito entre localidades — e de enchente — alagando as areas de
margem denominadas de terrenos de varzea.

Além disso, 0 estado apresenta uma grande variedade de vegetagao, contando com regides
de terra firme, varzea, igap0s e, por fim, a floresta Amazo6nica ocupando a maior parte do
estado, possuindo como principal caracteristica a formacao de mata fechada com
vegetacao extremamente densa. Na Figura 2, mostra-se em detalhes a classificacéo da
cobertura vegetal, na qual se pode verificar que em sua maioria € uma floresta ombroéfila densa
(Figura 3).

y (
Figura 2 — Mapa da cobertura vegetal.

Fonte: https:/geoftp.ibge.gov.br/informacoes ambientais/vegetacao/mapas/brasil/vegetacao.pdf
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Figura 3 — Floresta ombrofila densa.

Fonte: hitp:/margemdireita.ana.gov.br/default.asp - Plano Estratégico de Recursos Hidricos da Bacia Amazdnica
— Afluentes da Margem Direita (PERH-MDA), aprovada pelo CNRH em sua 252 Reunido Ordinaria, ocorrida em
29 de junho de 2011. COBERTURA VEGETAL E USO DO SOLO
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Adicionalmente, a capital do estado carece de uma infraestrutura basica como rodovias
pavimentadas e, as existentes, estdo em condicées extremamente precarias. Ainda ha o
aumento nos ultimos anos da violéncia trazida por qrupos criminosos armados.

A concessao de distribuicdo de energia da Ambar Energia, caracteriza-se pela prestagdo do
servigo para mais de 929 mil consumidores, em média, que demandam 7,2 TWh de energia
anuais. Nesse cenario estao distribuidos os 50 mil km de redes de distribuicdo de baixa e de
média tensdo (BT e MT). Essa infraestrutura se caracteriza por 25,8 mil km de rede de MT nu
— sem protecdo externa para o cabo —, representando 94% de toda a rede MT.

A Companhia atua tanto no Sistema Interligado Nacional (SIN) na capital e em algumas
cidades da regiao metropolitana, quanto no Sistema Isolado (SISOL) nas regides do interior,
passando por uma transformagéo operacional significativa, transitando de um modelo em que
era geradora de energia no SISOL para uma estrutura em que adquire energia de Produtores
Independentes de Energia (PIE) permitindo que a empresa se concentre em outras areas de
seu negocio, como distribuicao, inovagao e melhoria do servigo ao cliente.

A partir destas percepgoes iniciais, o presente capitulo esta dividido em 2 (duas) subsecgoes
para abordagem das especificidades dos conjuntos de unidades consumidoras da Ambar
Energia, quais sejam: (i) a dindamica da violéncia para alguns conjuntos da capital; e (ii) a
dificuldade de acesso para alguns conjuntos do interior.

3.1. DINAMICA DA VIOLENCIA - CONJUNTOS DA CAPITAL

Conforme argumentado pela ANEEL no ambito da TS 022/21, h4 a necessidade de se criar
um tratamento para as interrupg¢des ocorridas em Areas com Severas Restrigdes a Operacao
(ASRO). De modo geral, essas areas sao definidas como uma porcao da area de concessao
onde a Distribuidora ndao possui livre acesso para atuar, em especial, por causa da
presenca predominante de grupos criminosos. Sao areas nas quais o Poder Publico
tem dificuldade de atuar de forma a garantir a seguranca dos cidadaos, tornando o
trabalho da distribuidora arriscado e dependente de autorizacao dos grupos armados.

Esse tema tem sido pauta de debates no setor ha bastante tempo, com destaque para a
participacao intensa de grandes distribuidoras do estado do Rio de Janeiro (LIGHT e ENEL
RJ). Entretanto, infelizmente, este fendmeno negativo ndo esta restrito aquele estado, uma
vez que vem aumentando a violéncia trazida por grupos criminosos armados dentro do
proprio estado do Amazonas.

No Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), cita-se que essa violéncia na regiao
Amazdnica estd associada a crimes ambientais — garimpeiros ou madeireiros ilegais, bem
como ocupacgao irregular do solo (“grilagem”) —, além da existéncia cada vez mais crescente
de conflitos entre traficantes, muitos dos quais vieram do Rio de Janeiro (“Comando
Vermelho”, por exemplo).

“Em outros territrios, como é o caso do Amazonas, os conflitos se
acirraram apos um periodo de estabilidade, tanto que o estado
apresentou a maior variacdo da taxa de mortalidade violenta em
2021, com crescimento de 53,8%. O estado vive uma sobreposicao
de crises na seguranc¢a publica, que tem relacdo com a profusao de
crimes ambientais e conflitos fundiarios, mas também muito
associado ao conflito entre membros do Comando Vermelho e da

Familia do Norte, o que ainda em 2022 tem provocado um rastro de
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sangue” — Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2022. Anuario de
segurancga publica.”

De fato, ha momentos em que a distribuidora ndo consegue atuar para reestabelecimento do
sistema sob risco de colocar seus colaboradores em situa¢des de perigo.

Um estudo recente divulgado pelo IPEA destacou o papel das facgdes no controle de bairros
da cidade de Manaus, conforme trecho abaixo.

“Os bairros de Manaus mais associados ao embate das faccoes
do trafico de drogas, bem como a acoes policiais para sua
repressado, sdo: Compensa, Mauazinho, Praga 14, Colbnia Oliveira
Machado, Bairro da Unido, Coroado, entre outros. O bairro da
Compensa foi o bergo da Familia do Norte, onde vivia e atuava um de
seus mais notodrios lideres — o Zé Roberto da Compensa, hoje
encarcerado em presidio federal. [...] Ainda segundo material
jornalistico, o bairro, atualmente, estaria sob o dominio do Comando
Vermelho, apos uma ofensiva deste grupo, realizada no inicio de 2020,
sobre a FDN’ - IPEA. Dinamicas da violéncia no estado do Amazonas.
Relatério Institucional, 2023. (grifo nosso)

O Estado do Amazonas vive uma guerra entre traficantes pelo dominio do escoamento de
drogas, em especial cocaina. Reportagens televisivas diversas*® demonstram essa realidade,
que foi sintetizada pela Revista Cenarium, em outubro de 20208, com trecho disposto a seguir.

“Atualmente, as principais rotas estao nas maos da facg¢do criminosa
Familia do Norte (FDN), considerada a terceira mais poderosa no
Brasil — atras do Primeiro Comando da Capital (PCC) e Comando
Vermelho (CV). Mas, o PCC vem avancando na regiao, se aliando
a facgoes rivais da FDN e lancando mao até mesmo de piratas dos
rios para monopolizar o transito de entorpecente em todo o Pais.

As cidades de Tabatinga, no Brasil, Leticia, na Colémbia, e Santa
Rosa do Javari, no Peru, que estao na situada Triplice Fronteira, sdo
os entrepostos de Cali e Medellin, na Colémbia, bases do trafico de
cocaina, chefiadas na década de 80 pelos irmdos Rodriguez Orejuela
e Pablo Escobar, respectivamente.

Apdbs passar pela fronteira, a droga desce os rios e chega a Coari e,
posteriormente, a Manaus, bases de apoio para o escoamento do
produto para o restante do Pais, Europa e Africa.” Grifo nosso.

A disputa pelo poder realizada pelo trafico gera uma onda de violéncia causando um numero
expressivo de vitimas. Conforme apresentado no Grafico 1, o Amazonas possui taxas de
homicidio por 100 mil habitantes superiores a média nacional desde 2010. Por exemplo, em

4 https://www.youtube.com/watch?v=ubDj0DQSh_U

3 https://www.youtube.com/watch?v=tOAzymbc4VQ

6 https://revistacenarium.com.br/rios-amazonicos-sao-principais-rotas-para-transporte-de-toneladas-de-drogas/.
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2020, enquanto o Brasil registrava 23,5 assassinatos por 100 mil habitantes, ocorreram no
Amazonas 31,5 assassinatos por 100 mil habitantes.

Grafico 1 — Evolucao das taxas de homicidios por 100 mil habitantes — Amazonas e
Brasil (2009-2020).

31,6
29,4 28,5 29,8 28,9 30,3

27,2 27,8 27,4 27,8

23,5

21,7

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e==Brasil =——Amazonas

Fonte: Adaptado do Relatério Institucional de 2023 do IPEA, intitulado “Dindmicas da violéncia no territorio
Brasileiro: Amazonas”.

Segundo o relatério do IPEA desenvolvido em 2023, em numeros absolutos de homicidios, a
maior concentragao esta na capital, Manaus. No mesmo estudo é informado que municipios
em torno de Manaus concentraram 82,8% dos homicidios registrados no estado em 2020.

“Considerando-se a evolugcdo recente dessas taxas, quinze dos 62
municipios amazonenses apresentaram taxas médias de homicidios
superiores a média nacional entre 2018 e 2020: [...]

A maior concentracdo de homicidios, em numeros absolutos
(61,5% do total, igual a 815 assassinatos em 2020), ocorreu na
capital, Manaus.” (grifo nosso)

Com base no exposto, as equipes da Ambar Energia possuem certa inviabilidade da execugao
de acdes de manutencao (corretiva, preventiva e preditiva) em determinadas localidades
presentes em alguns conjuntos da capital, impactando nos indicadores de qualidade e,
consequentemente, no atendimento aos seus limites.

3.2. DIFICULDADE DE ACESSO — CONJUNTOS DO INTERIOR

O estado do Amazonas se caracteriza por precarias rodovias para 0 acesso de carros e de
maquinarios, com as quais a distribuidora atende apenas a regido metropolitana (capital) e
que detém a maior parte dos consumidores. As demais regides do interior do estado séo
atendidas por meio de uma extensa rede hidrografica e possuem uma baixa densidade
demografica.

Por meio de vasto material fotografico, € possivel comprovar os entraves ambientais
enfrentados pelas equipes de operacdo e manutencdo na concessdo da Ambar Energia. O
grupo de fotografias da Figura 4, por exemplo, evidencia a precariedade da infraestrutura
rodoviaria no interior do estado do Amazonas. Destaca-se que a locomogédo por via

terrestre é recorrentemente prejudicada pelas condi¢cdes inadequadas das estradas, fazendo
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com que os veiculos utilizados pelos técnicos da concessionaria atolem em grandes pocas de
lamas, dificultando e até mesmo impossibilitando a prestacao eficiente do servigo.

Fonte: Elaboragao prépria.

Muitas vezes, atuagao da distribuidora se da pelo acesso aos rios que cortam sua area de
concessao. Cita-se, por exemplo, o texto sobre o rio Amazonas exposto no capitulo 6 das
Normas e Procedimentos da Capitania Fluvial (NPCF) da Amazénia Ocidental’, a saber: “O
Amazonas é navegavel durante todo o ano, havendo restricées de navegacao somente na
época da seca, que ocorre normalmente nos meses de setembro a dezembro’.

Sabe-se que muitas vezes o meio fluvial é o Unico para se acessar determinadas comunidades
ribeirinhas amazobnicas. Alias, ainda que durante a noite ndo houvesse restricoes as
navegacodes, € razoavel constatar que os precarios portos nao funcionam em periodo noturno.
Isso quando os portos existem, pois € comum as equipes terem que subir barrancos para
chegar a determinada localidade. Assim, embora haja uma facil navegabilidade em
determinados periodos do ano, também ha condicoes precarias da infraestrutura
portuaria nesses locais, prejudicando a atuagao da distribuidora, conforme observado no
grupo de fotografias da Figura 5.

7 NPCF, Capitulo 6, secdo 0601.1 - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO RIO AMAZONAS.
21



l “ I 'ba r Expurgo por ISE
ENEDALZ Relatorio de Interrupgéo por Situagdo de Emergéncia

ISE n° 05 - 07/2026

Ve

Fig;ra;s - Dificldades de acesso por vias fluviais.

Fonte: Elaboragéao prépria.

Adicionalmente, a presenca de vegetacao densa e alta, conforme se observa na Figura 6,
impdem a necessidade de instalagdo de postes e de redes aéreas a uma altura superior a
vegetacao existente. Tal caracteristica de vegetacdo também demanda podas preventivas
com mais frequéncia, objetivando reduzir interrupgdes por interferéncia arbérea na rede. Além
disso, 0 acesso a locais com densa vegetacao é mais dificil, muitas vezes tendo que ser feito
a pé e nao sendo possivel chegar com grandes equipamentos.

i) ? ‘L," {.L é::

Figura 6 — Dificuldades operacionais vinculadas a presenca de vegetacao densa e alta
na area de concessao de Ambar Energia.

Fonte: Elaboragao prépria.
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A vegetacao densa, a precariedade das vias terrestres e da navegabilidade dos rios
fazem com que o interior do estado do Amazonas seja povoado, principalmente, nas
beiras dos rios. Dessa forma, boa parte das estruturas para levar luz para essas populacoes
ribeirinhas sdo submersas ou instaladas proximas aos rios. Essa caracteristica faz com que o
fendmeno natural de terras caidas — termo utilizado para designar o processo natural de
erosdo fluvial — gere interrupcdes e prejuizos as redes da Ambar Energia (Figura 7). Isto
porque em alguns casos, esse evento ocasiona o desmoronamento dos postes, falhas no
condutor e até mesmo o seu rompimento. A queda de arvores e galhos pode danificar linhas
de transmissédo e postes, interrompendo o fornecimento de energia para as comunidades
proximas. Além disso, os deslizamentos de terras a montante das travessias transportam uma
grande quantidade de sedimentos (areia, barro, pedras) que soterram os cabos e aumentam
o esfor¢co mecanico sobre a estrutura no leito do rio.

Figura 7 — Fendmeno terras caidas.

Fonte: Elaboragao prépria.

Por fim, outro fenémeno natural evidenciado na concessao da Ambar Energia diz respeito ao
ciclo hidrolégico da bacia Amazdnica — de junho a novembro a agua desce, ocorrendo a
chamada “vazante”, e de dezembro a maio a agua sobe, realizando a “cheia”. Assim, de
tempos em tempos, ocorrem cheias histoéricas, quando a agua atinge uma altura significativa,
conforme ilustrado na Figura 8. No grupo de fotografias, observa-se que nas enchentes,
muitas vezes os funcionarios da distribuidora precisam elevar os medidores e o0s
equipamentos das unidades consumidoras, bem como, em varios momentos é preciso fazer
o desligamento das redes para seguranca da populacdo e dos funcionarios. Além disso, o
nivel dos rios pode subir rapidamente, causando inunda¢des em subestacdes de energia
elétrica e outras infraestruturas importantes para a geragao e distribuicao de energia.
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Figura 8 — Cheias (enchentes) no Estado de Amazonas.

Fonte: Elaboragéao prépria.

As dificuldades resultantes de todas essas caracteristicas desfavoraveis sao: (i) dificuldades
de acesso em &reas rurais; (ii) infraestrutura viaria precéria; (iii) baixa cobertura de sinal para
comunicagao movel; (iv) redes radiais sem possibilidade de transferéncia de carga; (v) relevo
acidentado; (vi) areas de protegao ambiental; (vii) areas sujeitas a alagamentos e erosoes; e
(viii) areas sujeitas a queda de arvores. Todas somadas se traduzem em fortes dificuldades
operacionais para atendimento dessas regides.
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4. EVENTOS NO PERIODO
4.1. DESCRICAO DOS EVENTOS

O evento 05 — 07/2026 se refere as inundagdes ocasionadas pela elevagao dos niveis dos
rios Negro, Purus, Solimbes e Madeira, que geraram impacto em algumas localidades do
interior do estado. O evento, associado a decreto emitido por 6rgao competente conforme a
Tabela 1, caracteriza-se como Situacdo de Emergéncia — ISE conforme as regras
estabelecidas pelo PRODIST.

Tabela 1: Localidades e Decretos associados ao evento

DATA DE ]
PUBLICAGAO  VIGENCIA

LOCALIDADE DECRETO VALIDADE

DIARIO (DIAS)

OFICIAL

Careiro da Decreto Municipal n® 061/2026 11/06/2026 120 09/10/2026
Varzea

4.2. MAPA DAS REGIOES AFETADAS

Conforme destacado anteriormente, o evento 05 — 07/2026 causou impactos na rede de
distribuicao de energia elétrica, assim como na operacao de restabelecimento de energia
nos locais afetados. Na Figura 1 apresenta-se o0 mapa com os alimentadores afetados
considerando as ocorréncias que cumpriram os requisitos para efetivacao do expurgo.

Figura 1. Mapa da regiao afetada pelo evento

Careiro
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Sao José
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4.2.1 Municipios e subestacoes afetadas

Tabela 2: Municipios e subestacoes afetadas pelo evento

ITEM MUNICIPIOS SUBESTACOES

AFETADOS AFETADAS
1 CAREIRO DA APIE-CV
VARZEA
2 CAREIRO DA ASE-PF
VARZEA

4.2.2 Danos causados no sistema elétrico

A alta intensidade do evento foi responsavel pela atuagao de equipamentos de protecao
ao longo das linhas da distribuidora por diversos motivos associados a descargas
atmosféricas, vendaval e chuvas. Inclusive, em muitos casos, essas intempéries
impactaram em muito no processo de restabelecimento da energia das UCs, seja pela
necessidade de vistorias ao longo de quildbmetros das linhas de distribuicao ou, ainda,
pela dificuldade de acesso e pela intensividade dos trabalhos necessario até o
recondicionamento das redes dos sistemas.

Com a finalidade de ilustrar de forma detalhada os danos causados pelo evento,
apresenta-se na Tabela 3 as incidéncias expurgadas via decreto.

Tabela 3: Estrato de incidéncias com detalhamento dos problemas, causas e solugoes.

Descrigédo do Problema /

Municipio Conjunto Interrupcao UC_INT

Causa / Solucao

Substituido elo fusivel e feito

CAREIRO DA BAIXO ARVORE OU X
2026 Julho 27 1508173 52 685,2 - manobra de chave. Energia
VARZEA SOLIMOES VEGETAGAO .
normalizada.
Identificadas 2 chaves da
rede MT desarmadas.
CAREIRO DA BAIXO DESCARGA Realizada substituigdo de
2026 Julho 7 1491557 12 54,9 B}
VARZEA SOLIMOES ATMOSFERICA elo e feito 2 manobras de

chave para normalizar o
circuito.

4.2.3 Equipamentos afetados e hierarquia de importancia

Tabela 4: Hierarquia dos dispositivos afetados e quantidade de interrup¢des associadas.

Dispositivo Quant Interrupgoes

Chave Fusivel 2
Transformador 1
Total 3

4.3. SINTESE DAS INFORMACOES TECNICAS

A Tabela 5 apresenta uma sintese de informacdes relevantes a respeito das ocorréncias
expurgadas e do evento de origem.
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Tabela 5: Sintese de informagdes gerais do evento.

ITEM DESCRICAO VALOR UNIDADE

1 Cadigo Unico do Relatério 05 - 07/2026 -

2 Cadigo unico do Evento 05— 07/2026 -

3 Decorrente de Decreto =

4 Numero de unidades consumidoras atingidas 64 -

5 Municipios atingidos 1 -

6 Conjuntos atingidos 2 -

7 Subestagbes atingidas 2 -

8 Quantidade de interrupgdes associadas ao evento 2 -

8 Data e hora do inicio da primeira interrupgao 07/07/2026 06:40:38 = dd/mm/aaaa hh:mm:ss
9 Data e hora do término da dltima interrupgao 27/07/2026 20:37:54 = dd/mm/aaaa hh:mm:ss
10 Média da duragéo das interrupgdes 10,3091 hora

11 Duragéo da interrup¢dao mais longa 13,1769 hora

12 Soma dos CHI das interrupgdes associadas ao evento 740,1 hora

4.4. IMPACTO DO EVENTO NA DISTRIBUIDORA

Em qualquer evento de Situacao de Emergéncia, a operacao registra ocorréncias que podem
estar associadas ao meio ambiente (ndo gerenciaveis) ou relacionadas a operagdo do
sistema (gerenciaveis). Nesse sentido, é importante destacar que, em qualquer situagao, a
Ambar Energia despacha suas equipes sem distingdo da causa raiz, uma vez que o fato
gerador somente € confirmado in loco, incluindo as ocorréncias sem servigos executados ou
improcedentes, que podem atrasar o atendimento de ocorréncias com desligamentos.

Para esses atendimentos, houve mobilizacdo dos operadores das subestagdes, equipes
técnicas com todo esforgo necessario para o restabelecimento dos sistemas. Nao obstante
isto, a empresa tem investido em manutengdes preventivas tais como; revisdo do sistema
de para-raios; poda; limpeza de faixa de servidao e outros servigos voltados para a melhoria
das redes.

Como parte da estrutura direcionada para o atendimento nas localidades atingidas,
destacam-se:

a) Centro de Operacgéao da Distibuicao — COD:
v" Rodando em turno, por turno, sdo 05 técnicos operadores, supervisor e
apoio de turno distribuidos entre canais multifuncionais.
v' Séao 04 técnicos/administrativos de apoio ao COD em horario comercial;
b) Recursos de transporte disponiveis por localidade, conforme Tabela 6:

Tabela 6: Distribuicdo das equipes operacionais por localidade e modal de transporte —
Amazonas, 2026

LOCALIDADE MATRICULA TURNO MODAL
CAREIRO DA VARZEA ETM1459137 2x1 < Carro
CAREIRO DA VARZEA ETM1459137 2x1 & Carro
CAREIRO DA VARZEA ETM1459137 2x1 < Carro
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CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA
CAREIRO DA VARZEA

4.5. EVIDENCIAS MAIS SIGNIFICATIVAS

FPM1451201
FPM1451201
FPM1451202
FPM1451202
FPM1451203
FPM1451203
FPM1451203
FPM1452111
FPM1452111

4.6.1 Registros Fotograficos

Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
2x1
2x1
2x1
Comercial

Comercial

A Lancha
A Lancha
A Lancha
A Lancha
A Lancha
A Lancha
A Lancha
A Lancha
A Lancha

Figura 2. Ocorréncia atendida em area inundada, abrangida por decreto.

Localidade: Careiro da Varzea.

Figura 3. Registro de atendimento em area com dificuldade de acesso.
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Localidade: Careiro da Varzea.

4.6.2 Registros de midia
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2 Pode @ Jiho23 2026 B O Commrtirios

Enchentes provocam emergéncia em
Careiro da Varzea e ampliam agdes de

assisténcia no Amazonas

Fonte: https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2026/03/17/numero-de-municipios-em-situacao-de-
emergencia-sobe-para-sete-devido-cheia-dos-rios-no-am-diz-defesa-civil.ghtml
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5. ANEXOS
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2026

a) Lista de ocorréncias expurgadas;

7

17391

APFDJ2-03

ASE-PF

1508173

Normal

10

27/07/2026 20:37:54

Interna-N&o Programada-
Meio ambiente-Arvore ou
Vegetacéo

28/07/2026 09:48:31

13000

1

18620

2026

7

17391

ACVDJ2-01

APIE-CV

1491557

Normal

10

07/07/2026 06:40:38

Interna-N&o Programada-
Meio ambiente-Descarga
Atmosférica

07/07/2026 11:15:02

13000

12

38371

2026

7

17391

ACVDJ2-01

APIE-CV

1508173

Normal

10

27/07/2026 20:37:54

Interna-N&o Programada-
Meio ambiente-Arvore ou
Vegetacao

28/07/2026 09:48:31

13000

51

38371

33




b) Copia dos Decretos validos
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Municipio de Careiro da Varzea

ESTADO DO AMAZONAS
MUNICIPIO DE CAREIRO DA VARZEA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
DECRETO MUNICIPAL NO 061, DE 11 DE JUNHO DE 2026.

Declara em Situa¢do Anormal, caracterizada
como “Situacdo de Emergéncia nas areas do
Municipio de Careiro da Varzea — AM, afetadas
por Inundagdes - COBRADE 1.2.1.0.0 -
conforme Portaria MDR N° 260/2022 ¢ da
outras providéncias.

O Senhor Pedro Duarte Guedes, Prefeito do Municipio de
Careiro da Varzea, Estado do Amazonas, no uso de suas
atribuicdes legais, conferidas pela Art. 67 Inciso XVII da Lei
Organica do Municipio e pelo Art. 8°, inciso VI da Lei Federal
n° 12.608, de 10 de abril de 2012, e

CONSIDERANDO as intensas ¢ extraordinarias precipitagdes
ocorridas no Municipio do Careiro da Varzea nos meses de
abril e maio de 2026;

CONSIDERANDO os sérios e graves danos ao bem-estar da
populagdo ¢ a infraestrutura havidos em fun¢do das cheias dos
rios;

CONSIDERANDO os prognosticos técnicos a respeito da
crescente inundacdo nos proximos dias as margens dos rios
onde reside boa parte da populagdo, especialmente a
comunidade rural, onde a lavoura ¢é atingida totalmente
ocasionando desastres fisico-financeiro as familias dependentes
da citada economia primaria;

CONSIDERANDO que a sede do Municipio também fica
inundada durante as cheias, danificando sua estrutura fisica
imobiliaria, como também os méveis que a compdem tanto da
populag@o como dos bens publicos;

CONSIDERANDO que devido a inundacdo a cidade esta
sendo atingida parcialmente (até a presente data);
CONSIDERANDO que ¢ competéncia do Municipio
preservar o bem-estar da populagdo e das atividades
socioecondmicas em regides atingidas pela cheia dos rios, bem
como adogdo de imediata medida que se fizerem necessarias
para, em regime de cooperagdo, combater e atenuar situagdes
anormais;

CONSIDERANDO que o fato ¢ um ecvento natural de
evolugdo gradual e continua e que as medidas emergenciais de
amparo a populagdo sdo urgentes e necessarias;
CONSIDERANDO os dados do Alerta CEMOA aberto em 11
de junho de 2026, as 14h00, sob alerta n® 1712/2026, com risco
hidrolégico alto, com possibilidade de ocorréncia de inundagao
gradual na planicie de inundagdo do rio Parana do Careiro,
meandro do rio Amazonas.

CONSIDERANDO que o nivel do rio Parana do Careiro se
encontra em 15,92 m, em elevagdo gradual, segundo a esta¢do
fluviométrica 15040000 (ANA), ¢ ainda que o nivel de
inundagdo severa segundo a CPRM 15,90 m.
CONSIDERANDO que em caso de alerta de risco de nivel
ALTO, a probabilidade de ocorréncia do desastre ¢ alta, assim
como seu impacto potencial para a populagao;
CONSIDERANDO o parecer do Secretario Municipal de
Protegdo e Defesa Civil em que relata a ocorréncia do desastre
e acena favoravelmente a declaragdo de Situacdo de
Emergéncia.

DECRETA:

Art. 1°. Fica declarada Situa¢ao de Emergéncia nas areas do
Municipio contidas no Formulario de Informagdes do Desastre
— FIDE e demais documentos anexos a este Decreto, em
virtude do desastre classificado e codificado como 1.2.1.0.0 —
inundagdes, conforme Portaria n® 260/2022, pelo periodo
inicial de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de
publicagdo.
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Municipio de Careiro da Varzea

Art. 2° Autoriza-se a mobilizagdo de todos os oOrgdos
municipais para atuarem sob a coordenagdo da Secretaria
Municipal de Protegdo e Defesa Civil, nas agdes de resposta ao
desastre e reabilitacdo do cendrio e reconstrugdo, conforme
portaria n® 260, de 2 de fevereiro de 2022, em seu artigo 5°,
inciso II, e §2° que trata do desastre em nivel Il ou de média
intensidade ensejando-se a declaragdo de situacdo de
emergéncia.

Art. 3°. Autoriza-se a convocagdo de voluntarios para reforcar
as acgdes de resposta ao desastre e realizagdo de campanhas de
arrecadagdo de recursos, mantimentos e alimento junto a
comunidade, com o objetivo de facilitar as agdes de assisténcia
a populagdo afetada pelo desastre, sob a coordenagdo do
Secretario Municipal de Protegdo e Defesa Civil.

Art. 4° - De acordo com o estabelecido nos incisos XI e XXV
do artigo 5° da Constituicdo Federal, autoriza-se as autoridades
administrativas e aos agentes de Defesa Civil, diretamente
responsaveis pelas acdes de respostas aos desastres, em caso de
risco iminente, a:

I - adentrar nas casas, para prestar socorro ou para determinar a
pronta evacuacao;

1I - usar de propriedade particular, no caso de iminente periodo
publico, assegurada ao proprietario indenizagao ulterior, se
houver dano,

Paragrafo Unico - Sera responsabilizado o Agente da Defesa
Civil ou autoridade administrativa que se omitir de suas
obrigacdes relacionadas com a segurancga global da populagao.

Art. 5° - De acordo com o estabelecido no artigo 5° do Decreto
Lein® 3.365/1.941, de 21 de junho de 1941, autoriza-se o inicio
de Processo de desapropriacdo, por utilidade publica, de
propriedades particulares comprovadamente localizadas em
areas de risco intensificado de desastres;

§ 1° - No processo de desapropriacdo, deverdo ser consideradas
a depreciacdo e a desvalorizacdo que ocorre em propriedades
localizadas em areas inseguras.

§ 2° - Sempre que possivel essas propriedades serdo trocadas
por outras situadas em areas seguras, € o processo de
desmontagem e de reconstrugdo das edificagdes em locais
seguros, serd apoiado pela comunidade.

Art. 6° - Com base no inciso VIII, do artigo 75 da Lei n°
14.133 de 01.04.2021, sem prejuizo das restituicdes da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000), ¢ dispensavel a
licitagdo nos casos de emergéncia ou de calamidade publica,
quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que
possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos
servigos publicos ou a seguranga de pessoas, obras, servigos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e
somente para aquisi¢do dos bens necessarios ao atendimento da
situag@o emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras
e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1
(um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da
calamidade, vedadas a prorrogagdo dos respectivos contratos e
a recontratagdo de empresa ja contratada com base no disposto
neste inciso.

Art. 7°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO CAREIRO
DA VARZEA/AM, 11 de junho de 2026.

PEDRO DUARTE GUEDES
Prefeito Municipal, do Careiro da Varzea

Publicado por:
Maria Das Gragas Nogueira Alencar
Codigo Identificador:FDAF3201

Matéria publicada no Diario Oficial Eletronico dos Municipios
do Estado do Amazonas no dia 12/06/2026. Edi¢ao 4126

A verificacdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cédigo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/aam/
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1. INTRODUCAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

O Estado do Amazonas é uma das 27 unidades federativas do Brasil, sendo a maior delas em territério, com uma
area de 1.559.167,878 km?, constituindo-se na nona maior subdivisdo mundial, sendo maior que as areas da
Franca, Espanha, Suécia e Grécia somadas.

Com uma populagdo de 4,27 milhdes de habitantes (08/2021). O Estado do Amazonas (1.577.820,2 km? de area
absoluta) abriga a maior floresta equatorial do planeta, sua bacia hidrogréfica (6.217.220 Km?) possui mais de 20
mil km de vias navegaveis. Seus principais rios sdo o Amazonas, o Negro, Solimdes, Purus, Jurua e Madeira.

A regido possui caracteristicas extremamente desafiadoras, onde podemos destacar dois pontos relevantes: a
logistica aplicada (com longas distancias e restricGes nas modalidades de transportes e acessibilidade) e o clima
(com periodos sazonais de cheias e secas dos rios e igarapés). Além disso, o periodo de transigdo do verdo para o
inverno amazonico vem acompanhado por tempestades com fortes ventanias e, por consequéncia, 0 aumento na
duragdo da interrupgdo no fornecimento da energia elétrica aos clientes devido a grande incidéncia de queda de
arvores e/ou vegetacdo sobre a rede, assim como a necessidade de grandes intervencdes em razdo da
complexidade do reparo.

Vislumbrando um atendimento eficaz e satisfatério aos clientes da Distribuidora, com vistas a minimizar os
transtornos causados por possiveis interrupgdes de energia elétrica, serd adotado este plano para os periodos de
enchente e vazante.

2. OBIJETIVODOPLANO

2.1.

2.2.

Este documento tem por finalidade, definir as medidas que serdao adotadas pelo Departamento Técnico do Interior
— DIT para garantir a continuidade, confiabilidade e seguranga no fornecimento de energia elétrica, durante os
periodos de agdo severa da natureza, enchentes e vazantes.

O plano apresenta medidas concretas a serem adotadas pela Distribuidora para minimizar os efeitos das enchentes

e vazantes no Amazonas.

3. ARASENVOLVIDAS

3.1.

Abaixo estdo listadas as areas que prestardo todo o apoio necessario ao Departamento Técnico do Interior nas
situagGes de enchentes e vazantes severas, com elevado risco de descontinuidade no fornecimento de energia
e/ou atendimento a servicos (comerciais, emergenciais e de manutenc3o).

DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS NO PLANO DE CONTINGENCIA

Departamento Sigla Gestor
Técnico do Interior DIT Marcelo Fadoul de Souza
Comercial e Administra¢do do Interior DIC Fernando Amazonidas Costa Xavier
Operacgao DTO Raimundo Nascimento Junior
Tecnologia da Informacgao DAT André Luiz Pereira Couto
Gestdo de Pessoas DAP lana Cavalcante de Oliveira
Comunicacao Social PRC
Departamento de Regulacdo, Mercado e Gestdo de Energia DRR Evelyn Mendes Reis
Prefeitura Municipal - -

Tabela 1: Departamentos envolvidos no plano de contingéncia

4. MONITORAMENTO PARADETERMINACAOECLASSIFICACAODOESTADODESITUACAODECONTINGENCIA

4.1. O Departamento Técnico do Interior é responsavel por monitorar continuamente as informagGes externas e

internas das condi¢des que determinardo o estado de Situagdo de Contingéncia. A seguir estdo listadas as
principais fontes e tipos de informagdes utilizadas como pardmetros neste monitoramento:
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4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

Boletins de Alertas Meteoroldgicos e Condigdes Climaticas;

Emissdo de Decretos Municipais e Estaduais de Situacdo de Emergéncia;

Desligamentos Acidentais, afetando o sistema elétrico de grande proporgao;

Informagdes de Orgdos Publicos (Defesa Civil, Prefeituras Municipais, Corpo de Bombeiros etc.).

4.2. A partir do monitoramento dos parametros acima relacionados, o estado da situagao do sistema e demais

necessidades, serdo aplicadas os procedimentos e a¢Ges para administragdo das situagdes de contingéncias.

5. PLANODECOMUNICAGAO

5.1. Para melhor compreensdo clara sobre o modo como as partes interessadas devem agir diante das circunstancias,

5.2

5.3.

a comunicacdo dos fatos deve ser feita de forma rapida, organizada e linear, mantendo a ac¢do de contingéncia
organizada.

Orienta¢do Em Relag¢do Aos Procedimentos De Comunicagao Para Reportes Internos E Externos.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

O responsavel em dar inicio ao processo de comunicacdo é o(a) Supervisor(a) de Localidade ou

Coordenador(a) de Regional, que reiine os dados e documentos (decreto municipal, se houver), avalia as

informacoes e as compila em e-mail destinado ao DIT e DIC, que recebe e as conduz aos interessados para

tratativas conforme plano.

Parametros para os respectivos informes:

5.2.2.1. Acondigdo da rede;

5.2.2.2. Locais e quantidade de clientes com risco de interrupgdo no fornecimento e ou acessibilidade;

5.2.2.3. Necessidades de uso de transporte alternativo (cavalos, carrogas, quadriciclos, motonetas, rabeta
etc.);

5.2.2.4. Acondi¢do atual do estoque de material;

5.2.2.5. Decreto municipal, se houver;

5.2.2.6. Alinhamentos de apoio matuo junto a Prefeitura Municipal, Forcas Armadas e Comunitarios, se
houver.

Em paralelo, o(a) Supervisor(a) de Localidade ou Coordenador(a) de Regional é responsavel em interagir

junto a Prefeitura Municipal, For¢cas Armadas e Comunitérios para uso de transporte e/ou veiculos de

grande porte (retroescavadeira, caminhdo etc.) e transporte alternativo (rabetas, cavalo etc.) bem como

para discutir acerca de assuntos relacionados ao fornecimento de energia elétrica em periodo de

contingenciamento.

Os Gerentes de Departamento DIT/DIC, ficam responsdvel por realizar contato com os demais

departamentos, na necessidade de apoio.

A rotina dos informes dar-se-a a cada fato novo até que cesse o periodo de enchente ou vazante.

Orienta¢do em Relagdo aos Informes 8 Comunidade/Clientes

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

O(A) Supervisor(a) de Localidade ou Coordenador(a) de Regional é responsavel em comunicar por meio das
lojas de atendimento, grupos de mensagens e afins que a Distribuidora estd trabalhando para manter a
gualidade e continuidade no fornecimento de energia e, em caso de interrupg¢des intempestivas, utilizar o
formato padrdo de nota de esclarecimento;

Se necessario e autorizado pela hierarquia superior, informar também das medidas que estdo sendo
tomadas, conforme execuc¢do do plano de contingéncia.;

Informar das medidas simples que podem ser adotadas pela populagdo como:

5.3.3.1. Desligar aparelhos quando nao estiverem em uso

5.3.3.2. Optar por lampadas de baixo consumo

5.3.3.3. Armazenar agua potavel

5.3.3.4. Fechar as torneiras

5.3.3.5. Consertar vazamentos
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5.3.3.6. Reutilizar a dgua sempre que possivel

5.3.3.7. Informar, imediatamente, a Distribuidora acerca de sinistros da rede de distribui¢do, utilizando os

canais de atendimento 0800 701 3001 (call center e WhatsApp) e/ou aplicativo “Amazonas

Energia” e/ou website www.amazonasenergia.com;

5.3.3.8. Na&o tentar reparar ou corrigir a rede elétrica;

5.3.3.9. N&o interferir na rede elétrica;

5.3.3.10.Durante tempestades, evitar usar eletrodomésticos, deixando ligados apenas os aparelhos

necessarios;

5.3.3.11. Da elevagao dos riscos de queimadas em periodo de seca extrema e suas consequéncias;

5.3.3.12. Demais dicas de seguranca.

5.4. Lista de Contato dos Responsaveis

RELACAO DE CONTATOS DOS RESPONSAVEIS

Nome Departamento /Municipio Fungao Telefone
Marcelo Fadoul de Souza DIT Gerente (92) 991396191
Fernando Amazonidas Costa Xavier DIC Gerente (92) 99102 3118
Raimundo Nascimento Junior DTO Gerente (92) 99179 7293
André Luiz Pereira Couto DAT Gerente (92) 99122 2260
lana Cavalcante de Oliveira DAP Gerente (92) 98471 2004
PRC Gerente

Evelyn Mendes Reis DRR Gerente (92) 99194-5564
Elisangela Nery da Silva DIT Manutengdo e Operagao Coordenadora | (92) 98482 2922
lana Cavalcante de Oliveira DAP SESMT Coordenadora

Bruno Reinert De Abreu DIC — Regional Humaita Coordenador (92) 981948064
Francisco Paulo Franciné bic- Reglon;.al Ifcacoatlara € Coordenador (92) 99142-9549

Parintins

Marcelo Arruda Da Silva DIC — Regional Sede Coordenador (92) 99160-5435
Yan Bruno Coelho Rodrigues DIC — Regional Tabatinga Coordenador (92) 99263-4558
Jacyara dos Santos Rochedo DIC — Regional Tefé Coordenadora | (92)99420-7112

Meline Dos Santos Vasconcelos

Benjamin Constant

Supervisora

(97) 98448-6284

Erica Navegante Dos Santos

Beruri

Supervisora

(92) 98432-9724

Renata Da Costa Pessoa Alvardes Supervisora (92) 981948064
Alzenice Dos Anjos Tapudima Amatura Supervisora (92) 99142-9549
Caio César Pantoja Lobo Anama Supervisor (92) 99142-9549
Eduardo Alves Farias Anori Supervisor (92) 99160-5435
Marcos Vinicius De Andrade Lima Apui Supervisor (92) 99263-4558
Janaina Nunes De Lima Atalaia do norte Supervisora (92)99420-7112
Barbara Balieiro Barcelos Autazes Supervisora (92) 99340-2554
Antonio Lucien Farias Valle Barcelos Supervisor (97)99156-1749
Francilvane Costa Rodrigues Barreirinha Supervisora (92) 98835-5311
Aguinilson Araujo Peres Belém do SolimGes Supervisor (92) 98122-1830

)

)

)

Nilo Costa Rodrigues

Boa vista do ramos

Supervisor

(92) 99480-2787

Joirla Araujo Da Silva

Boca do acre

Supervisora

(92) 99343-6440

Ana Tereza De Sa Dias Borba Supervisora (92) 99209 6189

Jailson Oliveira Da Silva Caapiranga S.uper.wsor (92) 99271-8578
(interino)

Russe Carlos Pacifico Valente Canutama Supervisor (92) 99486-0689

Hudson Freitas Lopes Carauari S'upeﬁV|sor 92 9105-3897
(interino)

Dayana Dos Santos Cardoso Careiro da Varzea Supervisor (92) 99266-1303

Luiza Yanka Trindade Ribeiro Careiro Castanho Supervisor (97) 99612 0469

Samuel Da Silva Batista Coari Supervisor (92) 99410-6668

Fabio De Sena Oliveira Codajas Supervisor (97) 98400-6047
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Paulo Eduardo Alves De Melo Eirunepé Supervisor (92) 98533-4596
Maria Jossandra P Wanderley Envira Supervisora (92) 98605-7555
Antonio Carlos Mendonga Campos Fonte boa Supervisor (92)99328-2042
Ricardo José M De Oliveira Guajara Supervisor (9/2;:197181_6;3533
Francisco Vanderli Pereira Humaita Supervisor (92) 98414-7676
Janderson Guedes Nogueira Ipixuna Supervisor (92) 98442-0622
Natalia Moraes De Oliveira Iranduba Supervisora (92) 98460-1804
Leydiane Nunes Farias Itacoatiara Supervisor (97) 98123-2406
Ronaldo Aguiar Maia [tamarati Supervisor (92) 99459 6422
Fernando De O Lamardo Junior Itapiranga Supervisor (97) 99150-1101
Sidney Ferreira Aleixo Japura Supervisor (92) 99424-1747
José Angelo Do A M L Feliciano Jurua Supervisor (97)98416-8591
Washington Lopes De Oliveira Jutai Supervisor (92) 98418-0723
Maria Agda Ribeiro De Brito Labrea Supervisora (92) 99419-4549
Glaura Daniele Da Silva Dos Santos Manacapuru Supervisora (97) 99187-2436
Francisco Gomes De Oliveira Manaquiri Supervisor (92)99153-6713
Marcos Antonio M De Andrade Manicoré Supervisor (97) 98403 7144
Jefferson Cristhopher J Ribeiro Maraa Supervisor (97)99145-7232
Maria José Filiciano Do Nascimento Maués Supervisora (92) 9916-28700
Nuriele De Souza Fonseca Nhamunda Supervisora (92)98113-0417
Mauricio Ferreira De Lima Nova Olinda do Norte Supervisor (92) 99225-6465
Calinny Da Silva Santana Novo Airdo Supervisora (92) 99437-0076
Nildiana Madeira Simukaua Novo Aripuana Supervisora (92) 98617-0222
Francilvane Costa Rodrigues Parintins Supervisora (97) 98127 2501
José Raimundo Felix Moledo Pauini Supervisor (92) 99209-9460
Rita Maria Guimardes Cunha Presidente Figueiredo Supervisor (92) 99381-9058
Gibion Concei¢do Dos Santos Rio Preto da Eva Supervisor (92) 99237 1919
Nilton Henrique Da Silva Santa lzabel Do Rio Negro Supervisor (92) 99310-9819
Tiago Da Silva Batista Santo Antonio do Ica Supervisor (97) 98408-8836
Patricia De Andrade Ferreira Sao Gabriel da Cachoeira Supervisora (92) 99209 6189
Silvania Bruno Tavares Sdo Paulo de Olivenca Supervisora (97) 98427-0526
Debora Fernandes Monteiro Sao Sebastido Uatuma Supervisora (92) 99137-4800
Ramon Da Mata Duarte Silves Supervisor (92) 99141-9253
Andreson Da Silva Pereira Tabatinga Supervisor (97) 98405-5988
Raimundo Domingo Batista Guedes Tapaud Supervisor (97) 98123-8926
William Carvalho Bezerra Tefé Supervisor (92) 99374-5516
Julierme De Andrade Holanda Tonantins Supervisor (97) 98407-5891
Rizolange Da Silva Almeida Uarini Supervisora (92) 99178-7614
Jucigleise Benarroz De Carvalho Urucara Supervisora (92) 99163-6311
Fredson Reis De Souza Urucurituba Supervisor 8%; ggi;g:gggg

Tabela 2: Relagdo de contato dos responsaveis

6. DIMENSIONAMENTOEINFRAESTRUTURANECESSARIAPARAATENDIMENTOAOPLANODECONTINGENCIA

6.1. O(A) Supervisor(a) de Localidade ou Coordenador(a) de Regional é responsavel em fazer o levantamento de
estoque para o periodo, com levantamento de necessidade e, havendo necessidade de materiais/equipamentos,
fazer a solicitacdo ao DIT com a antecedéncia necessaria para envio antes da possivel dificuldade de navegacdo
pela vazante dos rios;

6.2. O DIT/DIC devera receber a solicitagdo, provisionar e enviar materiais/equipamentos conforme solicitagdo feita e
estoque em almoxarifado;
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6.3. O(A) Supervisor(a) de Localidade ou Coordenador(a) de Regional é responsavel em fazer o levantamento de
necessidade de sinalizacdo de rede, necessidade de elevacdo de rede, padrdes e/ou retirada de equipamentos de
medicdo, fazer a solicitagcdao ao DIT e SESMT com a antecedéncia necessaria para envio antes da possivel elevagdo
dos rios;

6.4. O DIT/DIC/SESMT deverad receber a solicitagdo, provisionar e enviar materiais/equipamentos conforme solicitagdo
feita e estoque em almoxarifado;

6.5. Havendo impossibilidade de atendimento pleno a solicitacdo feita, o DIT/DIC/SESMT devera levar o pleito a
hierarquia superior para alinhamentos e providéncias conforme entendimento.

7. PROCEDIMENTOSEACOESPARAADMINISTRACAODASSITUAGOESDECONTINGENCIASNOPERIODODEENCHENTE

7.1. O(A) Supervisor(a) de Localidade ou Coordenador(a) de Regional em conjunto com o DIT deverdo potencializar
acdes a serem desenvolvidas preventivamente e/ou emergencialmente para minimizar os riscos de interrup¢do
no fornecimento de energia e maximizar os cuidados com a seguranca da populagdo e dos colaboradores, visando
maior preservacdo da vida, do patrimonio e do meio ambiente.

7.2. Sinalizagao de Travessias
7.2.1. Fixar placas sinalizadoras que apresentem a descri¢do de niveis de tenséo;

[PERIGO)||MI[(PERIGO)

RISCO DE ALTA
l}lllllllli TENSAO

7.2.2. Fixar bandeirolas e/ou esferas, alertando para os riscos de colisdo.
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7.3. Elevar Redes De MT E BT Em Areas Alagadas
7.3.1. Eliminar flecha mono e trifilar neutralizando riscos de colisdo e choque elétrico;

7.3.2. Instalar estai, eliminando riscos de acidentes ao tencionar condutor;
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7.3.3. Substituir postes das travessias por postes mais altos, de 13, 15 ou 18 metros. Em casos extremos de 22m;

7.3.4. Apds analise de riscos, pode-se encaixar um poste sobre outro para elevar a rede, montar cruzetas e

equipamentos auxiliares nas extremidades, catalogando o local e, apds a enchente, a manutengao
executarad a substituicdo;

7.3.5. Onde ndo exista possibilidade de elevar a rede de distribuicdo depois de tensionada, permanecendo flecha
em nivel critico de risco de acidente, os pontos de intervengdo e/ou substituicdo da rede aérea por cabos
subaquadticos e/ou isolada.

7.4. Desenergizar circuitos com risco de acidentes sem possibilidade de intervengao para eliminar o risco;
7.5. Desligar temporariamente as unidades consumidoras afetadas para ndo gerar faturamento.
7.6. Desenergizar E Retirar Medidores De Residéncias

7.6.1. Desenergizar e retirar medidores em condi¢Ges de risco de acidentes de origem elétrica com nossos clientes

e danos aos equipamentos de medicao;
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8. PROCEDIMENTOSEAGCOESPARAADMINISTRACAODASSITUACOESDECONTINGENCIASNOPERIODODEVAZANTE

8.1. Instalar estai, minimizando ou eliminando riscos de danos a rede e/ou interrup¢do emergencial no fornecimento

de energia por erosao

8.2. Localidades com impedimento de acesso
8.2.1. Desenergizar circuitos com risco de acidentes sem possibilidade de intervenc¢do para eliminar o risco;
8.2.2. Desligar temporariamente as unidades consumidoras afetadas para ndo gerar faturamento.

e

o AR
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8.3. Agb6es emergenciais de combate as queimadas
8.3.1. Frente ao advento da estiagem, iniciar a campanha de combate as queimadas que causam sérios prejuizos
ao meio ambiente e danos na rede de distribuicdo, gerando a necessidade da troca dos equipamentos
danificados.

Pagina 11 de 16



v
A Enchentes e Vazantes
AMAZONAS . n . .
pRLLCAS Plano de Contingéncia da Amazonas Energia

¢ 1A R 4 F A \ SATANN 2. e KA
V) bl 2 et RS | AN o AT o, £

8.3.2. Desenergizar circuitos com risco de acidentes sem possibilidade de intervenc¢do para eliminar o risco;

8.3.3. Aguardar o controle das chamas;

8.3.4. Apos andlise de riscos, verificar os danos e proceder com o reparo a rede e restabelecimento emergencial
do fornecimento de energia elétrica. Se necessario, programar manutengao corretiva;

8.3.5. Apresentar nota de esclarecimento a populagdo para informe.

9. RECOMENDACAODESEGURANCA

9.1. Em todas as demandas realizadas nas instalagdes elétricas, adotar, prioritariamente, medidas de protecdo
individual e coletiva aplicaveis, mediante procedimentos as atividades envolvidas, de forma a garantir a seguranga
e saude dos trabalhadores.

9.2. As medidas de prote¢do compreendem, prioritariamente, a desenergizagao elétrica, conforme estabelece a NR-
10 e os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s), na sua impossibilidade, o emprego de tensdo de seguranca,
com isolamento das partes vivas, com obstdculos, barreiras, sinalizagdo, sistema de seccionamento automatico de
alimentacdo e bloqueio.

9.3. Ocorrendo precipitagdo pluviométrica com descarga atmosférica os servigos serdao suspensos.

9.4. Os trabalhadores devem interromper suas tarefas exercendo o direito de recusa, sempre que constatarem
evidéncias de riscos graves e iminentes para sua seguranca e salde ou a de outras pessoas, comunicando
imediatamente o fato a seu superior hierarquico, que diligenciara as medidas cabiveis.
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9.5. Todo empregado tem o direito de exigir a prévia avaliagdao de um técnico de seguranca do trabalho para a execugdo

9.6.

de qualquer tarefa se esta ndo apresentar as condigdes que garantam sua integridade.
Em caso de Acidente, o(a) supervisor(a) de localidade deve:

9.6.1. Comunicar imediatamente ao DIC/DIT/SESMT, via mensagens instantaneas, para que gestores e a area de

seguranga do trabalho possam atuar para prevenir a ocorréncia de novos acidentes, além disso, se
necessario o acidentado podera ser acompanhado pelos profissionais competentes.

9.6.2. Registrar, por meio de fotos o local do acidente, a rede de distribuigdo, ramal de entrada (se for o caso),

possivel agente causador do acidente e demais evidéncias que julgar pertinente.

9.6.3. Emitir Boletim de Ocorréncia junto ao drgdo civil competente.
9.6.4. Elaborar Nota Técnica com informacgGes detalhas dos fatos e preencher a Ficha de Registro de Ocorréncia

(FRO)

9.6.5. Encaminhar documentacgdo e imagens, via e-mail, ao DIC/DIT/SESMT para providéncias cabiveis.

10. CONSIDERAGCOESFINAIS

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

. A Amazonas Energia adotara todas as medidas cabiveis, para reduzir os riscos de acidente elétrico durante o

periodo cheias e secas dos rios no interior do Amazonas. A determinagao é que todos os profissionais envolvidos
no Plano Emergencial estejam atentos e atuantes no sentido de garantir a qualidade, seguranca e confiabilidade
do servigo de fornecimento de energia elétrica em todo o Estado do Amazonas, além de reduzir o fator surpresa,
os danos e prejuizos, bem como aperfeicoar as acOes de resposta, minimizando as vulnerabilidades descritas
neste plano.

O Plano de Contingéncia sera revisado, divulgado e ampliado para todas as partes envolvidas sempre que houver
atualizagdo de fatores externos ou internos incidentes no mesmo, principalmente, pelos fen6menos climaticos
cada vez mais frequentes e severos, de modo que a empresa esteja preparada para cenarios e situagdes de
contingéncia de grandes proporgoes.

O Acompanhamento dos Municipios e clientes impactados pela enchente ou vazante sera feito semanalmente
para melhor tomada de decisdo e apoio entre localidades, com vistas a minimizar os impactos sentidos pela
populagao.

A Amazonas Energia, ndo medira esforgos para retornar o sistema a condigdo normal de operagdo, dentro do
menor tempo possivel e margem de segurang¢a necessaria para assegurar que as tratativas sejam realizadas sem
problemas para os colaboradores da empresa, parceiros e sociedade em geral.

Portanto, com o apoio e envolvimento de todas as areas a Amazonas Energia reafirma o compromisso com seus
clientes em prestar um servico de exceléncia.
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ANEXOI-Monitoramentodosmunicipioscomrestricidodeatendimento

STATUS GERAL POR MUNICIPIO

B 7;15%

14; 30%

B 16;35%

9; 20%

ALERTA CONTINGENCIA B CRISE M EMERGENCIA

Grafico 1: Acompanhamento, por municipio, do impacto das
enchentes/vazantes. Atualizado em 30/09/2024
Fonte: DIT

QUANT. CLIENTES

SITUAGAO IMPACTADOS

ALERTA <=200
CONTINGENCIA >200 E <=450
EMERGENCIA <450 E <= 700

CRISE >700

Tabela 3: Dimensionamento de quantitativo de clientes afetados por
situagdo
Fonte: DIT

LEGENDA:

- Situagdo de EMERGENCIA

B situacio de CRISE

Situagdo de CONTINGENCIA ocx X
Situagéo de ALERTA Sdo Gabriel da

Cachoeira

Constant ]"
Tabating

‘ ®Santalsabel
do Rio Negro

———>Manaquiri

Rio Preto da Eva
areiro daVarzea

a0 Sebastidaodo Uatuma
Urucara

~ i 1
Barcelos ‘ ) \ \\ Itapiranga
\\ Urucurituba

0\

Novo Airio A
[ Y tins

/ do Ramos

BNova Olinda

/‘ do Norte

Itacoatiara

Barreirinha

Autazes

Imagem 1: Acompanhamento dos municipios com restri¢do de atendimento. Atualizado em 30/09/2024

Fonte: DIT
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Item Municipio

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

ALVARAES
AMATURA
ANAMA
ANORI
APUI

ATALAIA DO NORTE

AUTAZES
BARCELOS
BARREIRINHA

BENJAMIN CONSTANT

BERURI

BOA VISTA DO RAMOS

BOCA DO ACRE
BORBA
CAAPIRANGA
CANUTAMA
CARAUARI

CAREIRO DA VARZEA

CASTANHO
COARI
CODAJAS
EIRUNEPE
ENVIRA
FONTE BOA
GUAJARA
HUMAITA
IPIXUNA
IRANDUBA
ITACOATIARA
ITAMARATI
ITAPIRANGA
JAPURA
JURUA
JUTAI
LABREA
MANACAPURU
MANAQUIRI
MANICORE
MARAA
MAUES
NHAMUNDA

NOVA OLINDA DO NORTE

NOVO ARIPUANA
NOVO AYRAO
PARINTINS
PAUINI

Regional
TEFE
TABATINGA
SEDE

SEDE
HUMAITA
TABATINGA
SEDE

SEDE
PARINTINS
TABATINGA
SEDE
PARINTINS
HUMAITA
HUMAITA
SEDE
HUMAITA
TEFE

SEDE

SEDE

TEFE

TEFE

TEFE

TEFE

TEFE

TEFE
HUMAITA
TEFE

SEDE
ITACOATIARA
TEFE
ITACOATIARA
TEFE

TEFE

TEFE
HUMAITA
SEDE

SEDE
HUMAITA
TEFE
PARINTINS
PARINTINS
ITACOATIARA
HUMAITA
SEDE
PARINTINS
HUMAITA

Status
CRISE

CONTINGENCIA
CRISE

CRISE
CRISE

CRISE
CONTINGENCIA
EMERGENCIA
CONTINGENCIA
EMERGENCIA
CONTINGENCIA
ALERTA

CRISE

CRISE

CRISE
EMERGENCIA
EMERGENCIA
ALERTA
ALERTA
EMERGENCIA

CONTINGENCIA
CRISE
ALERTA

ALERTA
ALERTA
ALERTA
CRISE
ALERTA
CRISE
ALERTA
CRISE
CRISE
ALERTA
ALERTA
CONTINGENCIA
CRISE

clientes

875

0

309

3802

0

0

1249

977

1661
333
593
420
503
216
150

1947

2614
992
494
558

61
146
452

223
1497
98

17
192
40
3343
39
2141
187
768
1436
45

414
1972
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47 PRESIDENTE FIGUEIRED ITACOATIARA
48 RIO PRETO DA EVA ITACOATIARA
49 SANTA IZABEL DO RIO SEDE

50 SANTO ANTONIO DO ICA TABATINGA
51 SAO GABRIEL DA CACHO SEDE

52 SAO PAULO DE OLIVENC TABATINGA
53 SAO SEBASTIAO DO UAT ITACOATIARA
54 SILVES ITACOATIARA
55 TABATINGA TABATINGA
56 TAPAUA SEDE

57 TEFE TEFE

58 TONANTINS TABATINGA
59 UARINI TEFE

60 URUCARA ITACOATIARA
61 URUCURITUBA ITACOATIARA

Tabela 4: Lista dos municipios com restri¢cdo de atendimento e quantidade de unidades clientes afetadas. Atualizado em 30/09/2024

Fonte: DIT

Documento assinado digitalmente

b MARCELO FADOUL DE SOUZA
g ol Data: 25/02/2025 11:49:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Fadoul de Souza
Gerente do Departamento Técnico do Interior - DIT

De acordo:

Assinado de forma digital

RADYR GOMES DE por RADYR GOMES DE

OLIVEIRA:1192811 OLIVEIRA:11928115268
Dados: 2025.02.25
5268 10:53:13 -04'00'

Radyr Gomes de Oliveira
Diretor Técnico do Interior - DI

ALERTA
ALERTA

CONTINGENCIA
EMERGENCIA
EMERGENCIA
CONTINGENCIA
CRISE

ALERTA
CONTINGENCIA
CRISE

0

0
53
29
0

0
375
482
530
308
762
0
109
358
3806
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6. CONCLUSAO

A Ambar Energia reitera a esse 6rgao fiscalizador e a seus clientes que busca diuturnamente
medidas para minimizar o tempo de descontinuidade no fornecimento de energia elétrica e,
respeitosamente, afirma que nao tem medido esforcos para proporcionar o bem-estar,
dignidade e satisfacdo a seus clientes em conformidade com as resolu¢des normativas que
regem o setor elétrico.

Por fim, a Ambar Energia destaca que mantém seu compromisso com a busca continua
pela melhora dos indicadores de qualidade do servico e satisfacao de seus clientes.

54



