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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o controle das informagdes registrando o ciclo de
vida dos dados pessoais, desde a sua origem, isto &, da coleta até o descarte
das informagodes, permitindo desta forma seu acompanhamento periddico.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica é de aplicagdo no ambito da Ambar Energia Amazonas S.A.

3. REFERENCIAS

Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);
Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

Lei 10.406/2002 (Cddigo Civil);

Lei 5.172/1966 (Cddigo Tributario Nacional);

Constituicao Federal de 1988 (CRFB);

Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT);

Politica de Privacidade da Ambar Energia Amazonas;

Manual de Gestao Documental da Ambar Energia Amazonas S.A.

4. CONCEITOS

4.1 Dado Pessoal: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, conforme descrito na Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais;

4.2 Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizagao
de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural, conforme descrito na Lei n°® 13. 709/2018;

4.3 Encarregado de Dados: Pessoa fisica ou juridica indicada pela
organizagao para ser o canal de comunicacao entre o controlador, os
titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Pessoais — ANPD;

4.4 Tabela de Temporalidade: Referéncia para acompanhamento
periddico e registro do ciclo de vida dos dados pessoais desde a sua
origem, isto é, da coleta, estabelecendo uma rotina para controle das
informacgodes até o descarte das informacgoes;

4.5 Titular dos dados: é a pessoa fisica identificada ou identificavel, a quem

se referem o0 objeto de tratamento dos dados. Portanto, a quem se
destina esta politica de privacidade;
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4.6 Tratamento de Dados: toda e qualquer operacgao realizada com dados
pessoais, o0 que inclui a coleta, produgao, recepcgao, classificagao,
utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, controle
da informagao, modificagdao, comunicagao, transferencia, difusao ou
extracao. Assim, sempre que for utilizado o termo “Tratamento”
estamos nos referindo a qualquer uma dessas atividades.

5. PRINCiIPIOS
E importante a qualidade dos dados, isto é, exatiddo, clareza, necessidade e
atualizacao dos mesmos durante todo o seu ciclo de vida, levando em consideragao

as premissas da LGPD.

Esta politica é regida pelos seguintes principios, todos em consonancia com a Lei
Geral de Dados Pessoais (LEI N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018):

= Finalidade: a motivacao para coleta do dado deve ser legitima, especifica,
explicita e conhecida do titular;

= Adequacgao: a compatibilidade do tratamento deve ocorrer conforme as
finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

= Necessidade: o dado coletado deve ser o minimo necessario para as
finalidades almejadas;

= Livre acesso: é a garantia dada aos titulares de consulta livre, de forma
facilitada e gratuita, a forma e a duragdo do tratamento, bem como a
integralidade de seus dados pessoais;

= Qualidade dos dados: é a garantia dada aos titulares de exatidao, clareza,
relevancia e atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

= Transparéncia: informacoes claras e adequadas sobre o tratamento;

. Seguranca: medidas de protegao proporcionais para a protecao contra
acessos nao autorizados;

= Prevencao: prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento;

= Nao Discriminagao: tratamento do dado ndo pode ser realizado para fins
discriminatdrios, que mitiguem direitos dos titulares;

= Responsabilizacdao e prestacao de contas: demonstracao, pelo

Controlador ou pelo Operador, de todas as medidas eficazes e capazes de
comprovar o cumprimento da lei e a eficacia das medidas aplicadas.
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6. DIRETRIZES
6.1 Coleta dos dados pessoais

= A coleta dos dados pessoais que serdo tratados pela Ambar Energia
Amazonas, serdo aqueles estritamente necessarios a prestacdo de
servicos de distribuicdo de energia elétrica, abrangendo seus clientes,
colaboradores, fornecedores e demais partes interessados.

6.2 Tratamento dos dados pessoais

= A Ambar Energia Amazonas S.A. adotard rigorosamente os principios
determinados pela Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais - LGPD,
atendendo aos principios estabelecidos no item 5 desta politica.

6.3 Salva guarda dos dados pessoais

= A salva guarda dos documentos, ira variar conforme o perfil dos dados e
a finalidade pretendida diante do ambiente de negdcio da prestacao de
servigos pela companhia;

= Confidencialidade dos dados durante todo o ciclo de vida dos documentos.
6.4 Prazo de Armazenamento

= O prazo de armazenagem deve ser observado de acordo com a categoria
de dado, conforme tabela de temporalidade anexo II.

6.5 Descarte final dos dados

= O ciclo de vida dos dados pessoais, se dara a partir da destinacao
estabelecida, que pode ser:

a) Eliminagdo- quando o documento ndo apresentar valor secundario
(probatoério ou informativo);

b) Prazo de temporalidade da tabela (anexo II);

c) Guarda permanente - quando as informagdes contidas no documento
forem consideradas importantes para fins de prova, informagao e
pesquisa;

= A Aplicacdo da temporalidade ocorre para a transferéncia, eliminacao

e/ou recolhimento dos documentos em fases corrente, intermediaria e/ou
permanente.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Diretoria Executiva

= Aprovar a Politica de Descarte de Dados da companhia, bem como propiciar
0S Meios necessarios para a sua execugao.

PR-RC-01/POL-002



Ambar

Politica de Descarte de Dados Pessoais da Ambar Energia

7.2 Departamento de Compliance

Divulgar e monitorar o cumprimento desta politica na companhia.

7.3 Areas Gestoras e Demais Colaboradores

Obedecer as diretrizes contidas nesta politica.

8. PENALIDADES

8.1

8.2

O nao cumprimento dos termos desta politica sujeita o colaborador
infrator as penalidades previstas na Norma de Deveres dos
Empregados, Proibicdes e Penalidadese e Legislagcdao em vigor;

As penalidades podem abranger: adverténcia (verbal/escrita),
suspensdo, demissao e/ou acgdes extrajudiciais e judiciais cabiveis.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 Toda e qualquer situacdo que nao esteja contemplada nesta Politica,
devera ser analisada pela area gestora do processo e submetida a
Diretoria Executiva;

9.2 As eventuais necessidades de alteragdes nesta Politica, com o objetivo
de otimizagao dos processos ou sua atualizacao em face de novas
legislacbes sobre o assunto, devem ser submetidas a Diretoria
Executiva, com as devidas justificativas;

9.3 Esta politica podera ser desdobrada em outros documentos normativos
especificos, alinhados aos principios e diretrizes aqui estabelecidas,
quando houver necessidade;

9.4 Esta politica deve ser reavaliada a cada 02 (dois) anos, ou quando
houver necessidade de revisdao pela Area gestora do normativo, sendo
sua vigéncia considerada a partir da data de sua aprovacao.

10. ANEXOS

10.1 Anexo I - Regra Geral de Armazenamento de Dados;
10.2 Anexo II - Tabela de Temporalidade
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ANEXO I - REGRA GERAL DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

REGRA GERAL DE ARMAZENAMENTO DE DADOS:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL (AMBITO NO QUAL O DADO ESTA
INSERIDO)

Dados Cadastrais e Financeiros

5 anos apds o término da relagdo Art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor
Art. 206, §52, | do Cédigo Civil

3 anos apos o término da relagdo Art. 206, §32, V do Cédigo Civil

5 anos apos o primeiro dia do exercicio seguinte aquele em que o langamento
poderia ter sido efetuado; da data em que se tornar definitiva a decisdo que

houver anulado, por vicio formal, o langamento anteriormente efetuado Art. 173, inciso | e Il do Cédigo Tributario Nacional

Outros Dados

Demais Dados Pessoais: Art. 7 (dados pessoais);
Enquanto houver prerrogativa legal e ndo houver pedido de apagamento, Art. 9, Inciso IlI; Art. 11 (dados pessoais sensiveis) da LGPD
revogacdo de consentimento ou outra base legal que o mantenha

OBSERVAGAO
Para fins de fundamentagdo legal do prazo de guarda adequado, avaliar o contexto no qual o dado esta inserido (ex. em relagées de consumo, o
prazo de guarda é de 5 anos)
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ANEXO I1
TABELA DE TEMPORALIDADE
CATEGORIA DE - PRAZO | FUNDAMENTACAO
DADOS INICIO DO PRAZO OBSERVACOES
DADO O LEGAL LEGAL £0
ABBS ORI
pos o término . ——
Nome Completo do 05 anos Artigo 27, CDC ;
3 clientes PF
Contrato/relagdo
Apos o termino
Dados d
Género do 05 anos Artigo 27, CDC ,a s
o clientes PF
Contrato/relagdo
Apos o termino
Dados d
RG e CPF do 05anos | Artigo 27, CDC T
x clientes PF
Contrato/relagdo
. Apos o termino . Dados dé
v Data de Nascimento do 05 anos Artigo 27, CDC ;
= 5 clientes PF
§ Contrato/relagdo
2
Apos o termino
(=] Dados de
5 Endereco do 05 anos Artigo 27, CDC /
3 clientes PF
Contrato/relagdo
Apos o término
Dados d
Telefone do 05 anos Artigo 27, CDC ,a S
3 clientes PF
Contrato/relagdo
Apos o término
Dados d
E-mail do 05anos | Artigo 27, CDC L
5 clientes PF
Contrato/relagdo
Demais dados cadastrais ADOS 1 errainG Dados de
& do 05 anos Artigo 27, CDC .
de clientes o clientes PF
Contrato/relagdo
2]
Dados do representante Apds o término Dados de
é P P Artigo 206, §5¢2, I do
5 legal (nome completo, do 05 anos c fornecedores e
E CPF, RG, endereco, etc.) | Contrato/relacdo clientes PJ
S
8
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Apds o térming

Maternidade

colaborador

11daCLT

Dados bancarios de dos 05 anas Artigo 206, §5%, | do Dados de
pessoas fisicas . CcC fornecedores
Contrato/relagdo
i o
Nome Completo Deslipamento do 02 anos Art. 72, 30X, CF Art.
colaborador 11daCLT
Deslipamenta do Art. 72, XXIX, CF Art.
RG & 02 anos
colaborador 11daCLT
Deslipamento do Art. 72, XxIX, CF Art.
CPF = 02 anos
colaborador 11dacCLT
TR Desligamento do 0 arids Art. 79, XXIX, CF Art.
W colaborador 1idaCLT
w
=
g Eriloraess Desligamento do = Art. 72, XXIX, CF Art.
ndere no
g ¥ colaborador 11 da CLT
§ Telefanes para contato Destigaments-do 02 anos AL 7% JUIX, CFArL.
o colaborador 11 da CLT
]
: Desligamento do Art. 72, XXX, CF Art.
E-mail 02 anos
colaborador 11daCLT
Namero da Carteira de | Desligamento do 09 i Art. 79, XXIX, CF Art.
Trabalho (CTPS) colaborador 11dacCLT
Niem Pae Desligamenta do Arts. 32 e 10,
comprovante de R 10 anos Decreto-Lei n.2
pagamentos 2.052/83
. 5 ; Desligamento d Art. 72, XXIX, CF Art.
Mumero Titulo de Eleitor = A ® | 02 anos
colaborador 11dacCLT
RG, CPF,
0 certiddo de
o= . Desligamento do Art. 72, XXIX, CF Art. nascimento,
8 Copias de documentos 02 anos
colaborador 11daCLT casamento,
§ divarcio, p.
% exemplo
o Dados de Ficha 5aldrioc | Desligamento do Art. 72, XXIX, CF Art.
o 02 anos

Declaracdo Saldrio
Familia

Desligamento do
colaborador

02 anos

Art. 72, XXIX, CF Art.
11da CLT
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Desligamento do

Art. 72, XXIX, CF Art.

usudrio no sistema

Dados de Filiagdo Sindical colaborador 02 anos 11 da CLT
Prontuario
médico,
Comunicacao
de Alta de
colaborador,
Atestados de
Subitens 7.4.1 Saude
Dados médicos (saude Desligamento do ’ Ocupacional -
ocupacional) colaborador 20 anos 74.2,e74.5¢€ ASO:
7.4.5.1daNR7 ..
Admissional,
Demissional,
Periddico,
Retorno ao
Trabalho e
Mudanga de
Fungao
Desligamento do Art. 72, XXIX, CF Art.
Dados de dependentes colaborador 02 anos 11 da CLT
' . Desligamento do Art. 72, XXIX, CF Art.
Dados financeiros colaborador 02 anos 11 da CLT
Dados escolares Desligamento do 02 anos Art. 72, XXIX, CF Art. Diplomas e
colaborador 11da CLT certificados
Logs dos sites.
Endereco IP e Porta A contar da Caso contrario,
L, . R atividade do 06 meses Art. 15, MCI 03 anos
- Légica de Origem / IMEI L . .
ﬁ' usuario no sistema conforme o Art.
[C] 206, §3¢2,V, CC
(=]
2
(&)
<
LE’ Informagodes sobre o A contar da
- dispositivo (p. ex. versdo atividade do 03 anos | Art. 206, §32,V, CC.
E do sistema operacional) | usudrio no sistema
A contar da
Geolocalizagao atividade do 03 anos | Art. 206, §32,V, CC.
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Registros de data e A contar da
horario de cada ac¢do atividade do 03 anos | Art. 206, §39,V, CC.
realizada usuario no sistema
A contar da
Telas acessadas atividade do 03 anos | Art. 206, §392,V, CC.
usuario no sistema
A contar da
4 ID da sessao atividade do 03 anos | Art. 206, §392,V, CC.
fj usudrio no sistema
o
o
12 A contar da
&" Logs de Consentimento atividade do 03 anos | Art. 206, §39,V, CC.
E usuario no sistema
=
2
Ll
a
Logs dos sites.
Lozs dos sistemas A contar da Caso contrario, 03
geletrénicos atividade do 06 meses Art. 15, MCl. anos conforme o
usuario no sistema Art. 206, §39,V,
cC
Dados bancarios,
Dados de pagamento ApGés o término do 05 anos Verificar o ambito no | nimero de cartao
pag Contrato/relagio Anexo | de crédito, de
8 transagao, etc.
o
L
Q
2
<2t Apod érmino d Verifi ambi
Gs o término do erificar o ambito no
e Enderego de cobranga P o 05 anos
Contrato/relagio Anexo |
Comprovantes de ApGés a data de 05 anos Verificar o ambito no
pagamento/transferéncia pagamento Anexo |
= Quaisquer outros dados
= sensiveis (dados médicos, | Apds o término do Art. 27, CDC Art. 206, .
72} . R e N 05 anos Verificar Tabela |
E biometria e filiagdo Contrato/relagio §59, 1, CC
7)) sindical)
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