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1. OBIJETIVOS

Estabelecer regras, diretrizes e principios que norteardo a tomada de decisdo e aplicagdo
de consequéncias e medidas disciplinares, aos colaboradores e partes relacionadas, bem
como a efetividade e fortalecimento dos normativos internos, procedimentos e
cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica da Ambar Energia Amazonas S.A.

2. ABRANGENCIA

Esta Norma é de aplicacdo a todos os colaboradores da companhia, assim considerados
os diretores, conselheiros, empregados, terceirizados, trainees, estagiarios, aprendizes e
demais parceiros de negécio da Ambar Energia Amazonas S.A.

3. REFERENCIAS

3.1 Lei n% 12.846/2013, de 01 de agosto de 2013 - dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira - Lei Anticorrupgdo Brasileira;

3.2 Decreto n%. 11.129, de 11 de julho de 2022 - Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira), que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

3.3 Lei n% 6.404/1976, de 15 de dezembro de 1976 - Dispde sobre as Sociedades por
Acles;

3.4 Cédigo de Conduta e Etica da Ambar Energia Amazonas;

3.5 Norma de Deveres dos Empregados, Proibicdes e Penalidades.

4. CONCEITOS

4.1 Conflito de Interesses: ¢ caracterizado por uma situagdo em que o julgamento
profissional é prejudicado em razdao de interesses pessoais, podendo resultar em
prejuizos de qualquer espécie & companhia. E uma situacdo que pode impactar no
julgamento/acao da pessoa sobre determinada situacao;

4.2 Denuncia: comunicagdo de pratica de infracdo aos principios e compromissos do
Qédigo de Conduta e Etica da companhia, a legislacdo vigente e aos normativos da
Ambar Energia Amazonas;

4.3 Infragdo: Toda agdo ou omissdo que esteja em desacordo com principios e
compromissos do Cddigo de Conduta e Etica da companhia, normativos internos e
legislacdo, aos quais esta submetida;
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4.4 Consequéncias: Medida administrativa, medida disciplinar, ou acbes de
remediagdo, como resultado da gestdao e do tratamento de denulncias e infragbes
detectadas, mediante processo regular, dispostas a seguir:

4.4.1 Medida administrativa: consequéncia administrativa, a qual se sujeita a
pessoa fisica ou juridica, da infragdo aos principios éticos e compromissos de
conduta, os normativos internos e legais que regem a Ambar Energia
Amazonas;

4.4.2 Medida disciplinar: medida aplicada em decorréncia de infracdo aos
principios éticos e compromissos de conduta, aos normativos internos e legais
que regem a Ambar Energia Amazonas, conforme disposto na Norma de
Deveres dos Empregados, Proibicdes e Penalidades";

4.4.3 Acoes de remediacdo: acles administrativas que visam a melhoria nos
processos de trabalho, por meio de gestdao de processos e de sistemas, de
gestdo de pessoas, de acOes de comunicacao, de conscientizagdao, de
treinamento, de criagdo, revisao e implementacao de controles internos e
outras.

4.5 Ato culposo: Aquele em que, na acao (ou omissdo), o administrador ou o
colaborador atua com imprudéncia, negligéncia ou impericia, sem a intengdo ao
resultado obtido;

4.6 Ato doloso: E a vontade dirigida & obtencdo de um resultado ilicito ou o risco de
produzi-lo;

4.7 Justa causa: E a rescisio do contrato de trabalho, sem o pagamento de
determinadas verbas rescisorias, nos termos da lei, decorrente de falta grave
cometida pelo colaborador ou da reiteracdo de faltas leves, tornando impossivel a
manutencdo do vinculo de emprego;

4.8 Principio da Imediaticidade: Preceitua que “a pena deve ser aplicada o mais
rapido possivel ou logo apdés o empregador ter conhecimento da falta, para nédo
descaracteriza-la. Se o empregador abre sindicancia ou investigagdo interna para a
apuracao da falta, é a partir da sua conclusa@o que a penalidade deve ser aplicada.

RESPONSABILIDADES

5.1 Diretorias

5.1.1 Cumprir e Fazer cumprir as diretrizes estabelecidas neste normativo;

5.1.2 Adotar providéncias quanto ao descumprimento das determinacGes
estabelecidas neste normativo;

5.1.3 Autorizar as atualizagdes desta Norma.
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5.2 Comité de Conduta e Etica

5.2.1 Apurar as denuncias de infragbes de descumprimento ao Codigo de Conduta
e Etica, bem como, realizar recomendacdes de penalidades a serem
aplicadas aos infratores, se assim comprovadas.

5.3 Departamento de Gestao de Pessoas

5.3.1 Implementar as medidas disciplinares recomendadas pelo Comité de
Conduta e Etica aprovadas pela diretoria.

5.4 Departamento Juridico

5.4.1 Analisar os aspectos juridicos e possiveis consequéncias da implementagdo
das medidas recomendadas.

DIRETRIZES
6.1 Principios gerais

6.1.1 Observar e cumprir os principios de conduta e ética, politicas, procedimentos
e regulamentos da Ambar Energia Amazonas em consonancia com as leis
aplicaveis, inclusive, aquelas relacionadas a anticorrupgéo;

6.1.2 Os administradores e colaboradores empregados que violarem os principios
de conduta e ética da companhia, bem como, os instrumentos normativos
internos e as leis aplicaveis, estardo sujeitos a medidas disciplinares
internas, que podem variar entre: adverténcia (verbal/escrita), suspensdo e
demissao por justa causa, dependendo do resultado da apuracao;

6.1.3 Os administradores, além das medidas disciplinares citadas no item 6.1.2
estardo sujeitos as medidas repreensivas legais, de acordo com a Lei n©.
6.404/1976 - Lei das Sociedades An6Gnimas;

6.1.4 Os parceiros de negdcio da Ambar Energia Amazonas estdo sujeitos aos
termos constantes do contrato pactuado, aos principios do Coddigo de
Conduta e Etica, e aos procedimentos e regulamentos internos, bem como
as leis aplicaveis, no que couber.

6.2 Gestdo e Tratamento de Deniincias e de Infracdes

6.2.1 As denuncias serdo recebidas por meio de um sistema de Canal de
Denuncias Externo ou diretamente pelo Comité de Conduta e Etica;

6.2.2 O tratamento e apuragdo das denuncias sera de responsabilidade do Comité
de Conduta e Etica da companhia, a fim de assegurar que todas as agles e
condutas em desacordo com o Cédigo de Conduta e Etica, normativos
internos e legais sejam apuradas:
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6.4

6.2.2.1 Todos os «colaboradores ou terceiros envolvidos serao
responsabilizados, bem como ressarcimento dos danos a
companhia.

6.2.2.2 Serdo tomadas todas as acdes de remediagdo para mitigar o risco
e evitar novas infragoes.

6.3 Comité de Conduta e Etica

6.3.1

6.3.2

Verifica a necessidade de afastamento de alguma parte envolvida de suas
atividades laborais, a fim de ndo atrapalhar a apuracdo da denuncia, e
solicita parecer juridico, para consubstanciar suas decisdes, em qualquer
fase de tratamento das denuncias;

Encaminha denuncias que fogem ao escopo do Canal de Dem,jncia Externo,
aos Departamentos responsaveis para as devidas apuragdes. E obrigatério o
retorno da conclusdo ao Comité de Conduta e Etica, no prazo acordado entre
as partes, a contar do recebimento da denuncia;

6.3.3 Analisa e aplica medidas administrativas provisorias, tomadas no curso de

6.3.4

procedimento de apuragao, assegurando o regular andamento deste. Serdao
consideradas as circunstancias dos fatos em apuragao:

6.3.3.1 Gravidade da conduta;
6.3.3.2 Atividades ou fungdes do colaborador denunciado e;

6.3.3.3 Colaborador envolvido na apuragao apresentando perigo de
obstrucao da apuracao iniciada.

Recomendar as medidas administrativas definitivas, considerando afericao
de culpa do colaborador denunciado:

6.3.4.1 Na hipotese do fato se configurar como qualquer tipo de infragdo
legal, obrigatoriamente, o Comité de Conduta e Etica devera
recomendar aos responsaveis as medidas administrativas e
disciplinares a serem tomadas, bem como, a avaliacao e tomada
de decisdo quanto aos proximos passos, como por exemplo:
encaminhamento a Diretoria Executiva, Conselho de
Administracdo para conhecimento, e/ou a 6rgdos competentes
externos.

Sancgoes Disciplinares aos colaboradores

6.4.1 Aplicacdo de medidas disciplinares — aos colaboradores;

6.4.2 As medidas disciplinares aplicaveis sdo:

a) Adverténcia (Verbal/Escrita);
b) Suspensao;
c) Dispensa com justa causa.
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6.4.3 Nao sera aplicada mais de (01) uma penalidade por uma mesma falta;

6.4.4 As demais medidas adicionais serdao aplicadas, conforme a gravidade da
infracdo, tais como:

6.4.4.1 Afastar a pessoa do processo sucessorio por periodo a ser
estabelecido, proibir a concessdao de determinados beneficios,
suspender aumentos, promogdes, cassagao de procuragoes,
limitacdo de poderes internos, como por exemplo: assinar balanco,
aprovacgao de compras, vendas, contratos;

6.4.4.2 Proibicdo de participacao externa representando a companhia (ex.:
em comités, simpdsios, associacdes de classe, em negociagdes).

6.4.5 Ao final da apuracdo realizada pelo Comité de Conduta e Etica, caso seja
evidenciado o envolvimento do gerente imediato do colaborador que violou
regras do Cdédigo de Conduta e Etica e os normativos internos da companhia,
serao aplicadas as mesmas medidas disciplinares;

6.4.6 O Comité de Conduta e Etica poderd recomendar outras medidas, que ndo sdo
consideradas disciplinares, mas, sim, educativas, tais como: treinamento,
mudanga no processo, alteracdo de sistema ou ferramenta de informatica,
estabelecimento de controles adicionais, encerramento de contrato com
determinado parceiro de negdcio etc., devendo ser acompanhadas pelo
Departamento de Compliance, a fim de assegurar a sua implementacgao.

6.4.7 Caso ndo haja implementacdo das medidas recomendadas pelo Comité de
Conduta e Etica, e aprovadas pela Diretoria Executiva, havera nova apuragéo
de desvio de conduta.

6.5 Aplicacdo de consequéncias as pessoas juridicas com as quais a Ambar
Energia Amazonas se relaciona

6.5.1 Serdo adotadas as medidas de natureza administrativa as pessoas juridicas,
com as quais se relacionam e que forem devidamente responsabilizadas em
processo regular;

6.5.2 Caso confirmado o desvio de conduta, irregularidade, ilicitude ou atitude
contraria aos principios da ética e integridade da companhia, além do
encerramento do contrato, o parceiro de negocio ficard impedido, por 05
(cinco) anos, de prestar qualquer servico ou fornecer produto para as
unidades da Ambar Energia Amazonas.

6.5.2.1 Além do encerramento do contrato, a depender da gravidade da
infracdo e do impacto causado & Ambar Energia Amazonas, o
parceiro de negdcio poderd sofrer outras medidas corretivas
adicionais contidas em clausulas de contrato;

6.5.2.2 Serdo adotadas acdes de remediagao para mitigar o risco e evitar
novas infragoes;
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6.5.2.3 Serao adotadas medidas administrativas e/ou judiciais para
ressarcimento dos danos causados ao patrimonio material ou
imaterial da companhia, ainda que haja punicdo administrativa da
pessoa juridica contratada.

6.6 Garantia aos Integrantes do Comité de Conduta e Etica e outros que atuam
na gestdo e tratamento das denlncias e infragcoes

6.6.1 Assegurar protecao institucional aos colaboradores que trabalhem em todas
as etapas de gestdo e tratamento das dendncias e infragbes, a fim de
preservar sua independéncia institucional e a neutralidade das decisdes.

6.7 Garantias aos Colaboradores e Administradores Denunciados

6.7.1 Assegurar total sigilo, confidencialidade e protecdo institucional aos
colaboradores envolvidos em denuncias, sem prejuizo da publicidade da
decisdo final de mérito, exarada em procedimento de responsabilizacdo
regular.

CONTROLE DO PROCESSO

7.1 Toda penalidade aplicada deve ser devidamente informada ao Departamento de
Gestdo de Pessoas e arquivada na pasta funcional do colaborador;

7.2 As penalidades de adverténcia e de suspensdo terdo seus registros cancelados,
apo6s o decurso de 3 (trés) e 5 (cinco) anos de efetivo exercicio, respectivamente,
se o empregado ndo houver, nesse periodo, praticado nova infragdo disciplinar;

7.3 0O nao cumprimento dos termos desta norma sujeita o colaborador infrator as
penalidades previstas nas normas internas e legislagao em vigor.

CANAL DE DENUNCIAS

8.1 A Ambar Energia Amazonas possui um canal exclusivo para comunicagao segura e,
se desejada, andnima, de condutas consideradas antiéticas ou que violem os
principios éticos e padrbes de conduta e/ou a legislacdo vigente;

8.2 As informacgdes |& registradas sdao recebidas por uma empresa independente e
especializada, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada
situacao sem conflitos de interesses;

8.3 Os relatos também podem ser realizados pelo 0800 882 0601;

8.4 E responsabilidade de todos relatarem em qualquer desses canais, situagbes que
possam caracterizar real, potencial ou aparente conflito de interesses.
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9.

10.

11.

HISTORICO

8.1 As anotacOes das alteracdes nesta Norma devem ser realizadas e acompanhadas
pelo Departamento de Planejamento e Controle - DFP, em conjunto com Area
Gestora, seja de conteddo ou modificacdo da legislacdo pertinente, registrando a
versao atual do normativo aprovado.

REGISTROS

10.1 Devem ser considerados como registro desta Norma todos os documentos
existentes e anexados ao processo, obedecendo a classificagdo e temporalidade,
de acordo com o estabelecido pelo Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ e
legislacao pertinente.

DISPOSIGCOES GERAIS

11.1 Esta Norma deve ser observada e cumprida em conjunto com o Cddigo de Conduta
e Etica da Ambar Energia Amazonas, bem como, com outros instrumentos
normativos aplicaveis e relevantes adotados pela companhia;

11.2 Toda e qualquer situagdo que ndo esteja contemplada nesta norma sera analisada
pela area gestora do processo e submetida a Diretoria Executiva;

11.3 As eventuais necessidades de alteracdbes desta norma, com o objetivo de
otimizacao dos processos ou sua atualizacdo face as novas legislagdes sobre o
assunto, devem ser submetidas a Diretoria Executiva, com as devidas justificativas;

11.4 Esta norma deve ser reavaliada a cada 02 (dois) anos, ou quando houver
necessidade de revisdo pela Area gestora do normativo, sendo sua vigéncia
considerada a partir da data de sua aprovacgao.



