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Manaus, 22 de margo de 2024.

Ao Senhor

André Ruelli

Superintendéncia de Media¢ao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao Publica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

SGAN — Quadra 603/ Médulo | e J.

CEP: 70830-030 — Brasilia - DF

Referéncia: PAM 2024 elaborado pelo Conselho de Consumidores da Amazonas Distribuidora de
Energia S.A.

Em atencdo a Resolucdo Normativa n 2 963, de 14 de dezembro de 2021, Capitulo IV, Art. 99, XIlI
— S3o atribui¢cdes do Conselho elaborar e enviar a ANEEL, com cépia para a Distribuidora, até o
ultimo dia util do més de outubro de cada ano, o Plano Anual de Atividades e Metas - PAM
referente ao exercicio seguinte, utilizando-se dos modelos disponibilizados pela Agéncia, e em
conformidade com as diretrizes definidas nesta Resolucgdo.

Portanto, estamos reenviando o Cronograma Financeiro do PAM 2024, com os valores
atualizados.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios,

)

Atenciosamente, /

FLEN

s SR

Marcgs Anderson Pirtheiro Nogueira

T~

Pregidente do Conselho de Consumidores
Da Amazonas Energia

Av. Djalma Batista, 4400, Flores - 69.058-807 Fone (92) 2126-9187
conselhodeconsumidor@amazonasenergia.com



CONSELHO DE CONSUMIDORES DA AMAZONAS ENERGIA S.A.

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Namero | Descrigdo

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunides ordinarias ocorrerdo sempre na ultima quinta-feira do més, localizada na sede da Amazonas Energia S.A.,
bem como as reunides extraordinarias quando for verificada a necessidade.

Os procedimentos para a realizagéo das reunides séo: elaborar a pauta das reunices; efetuar as convocagoes atraves do
E-mail do Conselho, com o minimo de 5 dias de antecedéncia; elaborar as atas das reunides, distribuir aos participantes
para apreciagdo antes da assinatura oficial; Acompanhar as deliberagdes contidas nas atas, monitorar o cumprimento
das solicitagdes e prazos negociados com os conselheiros e secretaria executiva; Os procedimentos para 0. cumprimento
desta meta estdo em conformidade com a Resolucdo 963/2021/ANEEL e Regimento Interno do Conselho de
consumidores.

Meta/Atividade Nimero | Descrigédo

2 Promogao de eventos

DETALHAMENTO:

Realizagéo de reunides com a comunidade local, palestras nas organizagdes de moradores e escolas.
- Reunides com os consumidores em geral da area urbana e Rural;

- Realizar visitas técnicas nos municipios: Manacapuru, Itacoatiara, Novo Airdo, Careiro da Varzea e Presidente
Figueredo;

- Realizar Semana do Consumidor;

- Encontro Estadual com as Liderangas das Federagdes de Associagdes Comunitarias e de Moradores do Amazonas,
com o objetivo de promover e/ou ampliar a comunicagéo entre o Conselho e os consumidores de energia elétrica;

- Projeto Jovens Consumidores: Promover agdes itinerantes que oportunize as criangas, adolescentes e jovens das
escolas publicas localizadas nas zonas urbanas e rurais dos municipios das areas metropolitanas de Manaus, visando
promover a incluséo social desse publico tornando-o mais esclarecido e engajados com os temas do setor elétrico e o.
consumo responsavel e consciente. Pretende-se alcangar 20 Escolas — Area Urbana e Rural da area Metropolitana.
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Meta/Atividade Numero | Descrigcao

3 AcGes de divulgagao da existéncia e da atuagéo do Conselho

DETALHAMENTO:

Campanha “Conselho de Consumidores seu parceiro, seu representante” em parceria com a concessionaria - Projeto de
Eficiéncia Energética “Uma Nova Energia” (1 vez por més).

Nas diversas agdes de Divulgagao do Conselho adotaremos metodologias como: Palestras, Rodas de Conversa, sempre
com temas relacionados a0 consumo de eficiente de energia, seguranca, direitos e deveres dos consumidores ao longo
do ano em toda area de concess3o. Antes e Durante cada agao para um amplo processo de mobilizagao e divulgagao.
Sera utilizado também as redes sociais, midia espontanea, radios comunitarias e/ou WEB Radio, carro ou moto som.

- Insergdes em radio;

- Contratagéo de Servicos de Terceiros / Carro Som — Suporte de mobilizagao/divulgacéo das diversas agoes;

- Ouros produtos: Produzir 6 spots p/ veiculagédo em Rédio Comunitaria; Produg&o de videos animados para rede sociais
e 1 Jingle;

- Impresséo de materiais publicitarios.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

4 Promog&o de pesquisas de opinido

DETALHAMENTO:

Nzo foi definido no Planejamento de despesa-com este item.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

5 Contratagao de consultorias e treinamentos

DETALHAMENTO:

Contratag3o de Assessoria de comunicagdo com experiéncia em midias digitais, fotografias e impulsionamentos das
redes sociais para fortalecer a imagem do conselho. Os forma de contratagao podera ser de Servico prestado para o
referido ano, com vista a dar identidade, suporte e manutengéo das nossas redes sociais e apoio na criagdo das
campanhas e produgao dos materiais publicitarios. e

Realizar treinamentos, com 0s seguintes temas:

- Projeto de eficiéncia energeética (2h),

- Faturamento (2h);

- Projetos para melhoria na qualidade do fornecimento de energia (2h);
- Geragao Distribuida (2h);

- Indicadores de Continuidade (2h);

- Tarifa Social (2h).




Meta/Atividade Niimero

Descrigédo

6

Custeio de curso de pds-graduacao /atu sensu

DETALHAMENTO:

Nao foi definido no Planejamento de despesa com este item.

Meta/Atividade Nimero | Descri¢ao
7 Contratagdo de servigos administrativos
DETALHAMENTO:

Nao foi definido no Planejamento de despesa com este item.

Meta/Atividade Nimero | Descricéo
8 Aquisicdo de material de informag&o e consulta
DETALHAMENTO:

Nao foi definido no Planejamento de despesa com este item.

Meta/Atividade Namero | Descrigao
9 Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL
DETALHAMENTO:

Participagao nas Audiéncias Publicas quando tratarem de Revis&o Tarifaria (2 conselheiros);

Reunigo com presidentes e secretarios executivos dos conselhos de consumidores (1 conselheiro).

Meta/Atividade Namero | Descrigdo
10 Participag&o no Encontro Nacional de Conselho de Consumidores
DETALHAMENTO:

Participagao no XXIV Encontro Nacional de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica (5 Conselheiros).

Meta/Atividade Nimero | Descri¢éo
11 Participacdo no Encontro Regional de Conselho de Consumidores
DETALHAMENTO:

N&o foi definido no planejamento de despesa com este item, pois conforme planejamento o Encontro Regional de
Conselho de Consumidores da Regigo Norte sera realizado juntamente com o Encontro Nacional de Conselho de
Consumidores.




Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

12 Participagao em outras atividades promovidas por conselhos e outros agentes do setor

DETALHAMENTO:

Participagéo CITENEL - Congresso de Inovagéo Tecnoldgica em Energia Elétrica (1 Conselheiro).

Meta/Atividade Numero | Descrigao

13 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Valor médio mensal para custeio dos valores das tarifas cobradas pelos servigos de manuteng&o e movimentagao da
conta corrente, conta de aplicagdo dos investimentos referente & Conta do Conselho de Consumidores no ano de 2024,
no Banco do Brasil S/A - Agéncia 3064-3; Conta corrente 6951-5 AMAZONAS ENERGIA S.A.

Meta/Atividade Namero | Descrigao

14 Atividades Realizadas fora da area de concesséo

Participac&o em outras atividades promovidas por conselhos e outros agentes do setor

DETALHAMENTO: -

Participar dos encontros regionais de Conselhos de consumidores das outras regiées (Nordeste, Sudeste, Centro-Oeste
e Sul - 2 conselheiros em cada), com o objetivo de conhecer e se atualizar sobre temas que envolvam energia elétrica
no Pais e nas regioes, visando agregar valores na relagdo com seus representados e Distribuidora, no que se referem
aos servigos da distribuigdo e fornecimento de energia elétrica.

Participagao Encontro Nacional de Agentes do Setor Elétrico - ENASE 2024 (1 Conselheiro).

Y

: -
% Andersonfé;eiro Nogueira

residente Conselho de Consumidores
da Amazonas Energia S.A.



Limite de repasse financeiro (Anexo | da REN 963/2021 e atualizagdes):
Saldo de anos anteriores (se necessdrio):

CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA AMAZONAS ENERGIA
GRUPO Hi
Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2024

RS 245.089,52

ATIVIDADES REALIZADAS DENTRO DA AREA DE CONCESSAQ Valor disponivel: R$
Iltem  |Atividade/Meta Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho Julho Agosto Setembro |  Outubro _ Novembro | Dezembro | TOTAL
1{REUNIOES E ATIVIDADES DO CONSELHO
1.1 Deslocamento dos Conselheiros 0,00
.2 Alimentagdo dos Conselheiros 0,00 0,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 2.000,00 4.700,00
1.3 Hospedagem dos Conselheiros 0,00
14 Contratagdo de seguro-viagem e assisténcia médica-hospitalar 0,00
Subtotal 0,00 0,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 2.000,00 4.700,00
2|PROMOCAO DE EVENTOS
2.1 Locagdo de espaco e logistica em geral 0,00
2.2 Producdo e impressdo de material 0,00
2.3 Deslocamento dos Conselheiros 0,00
2.4 Alimentagdo dos Conselheiros 0,00
2.5 Hospedagem dos Conselheiros 0,00
2.6 Visitas para conhecer projetos/trabalhos na drea de concessdo 0,00
2.7 Reunites com a comunidade local 0,00 1.250,00 4.600,00 4.000,00 2.000,00 4.000,00 4.000,00 2.000,00 2.000,00 0,00 2.000,00 2.000,00 27.850,00
2.8 Desenvolvimento de projetos junto a comunidade 0,00 0,00 0,00 4.550,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 19.550,00
2.9 Atividades de integracdo com outros Conselhos 0,00
b | 0,00 1.250,00 4.600,00 8.550,00 5.000,00 7.000,00 7.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00 2.000,00 2.000,00 47.400,00
3/ ACOES DE DIVULGAGAO DA EXISTENCIA E DA ATUACAQ DO CONSELHO
3.1 Inser¢des em radio 0,00 0,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 15.000,00
3.2 Publicagdo em jornal 0,00
8.3 Produgdo e distribuicdo de cartilha 0,00
3.4 Producdo e distribuicdo de folder 5.000,00 5.000,00
3.5 Manutencdo da pagina eletrénica do Conselho (site) 0,00
3.6 Promocdo de campanhas de conscientizagdo 0,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 5.500,00
3.7 Qutros meios - Especificar: 0,00 0,00 200,00 8.400,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 0,00 200,00 200,00 10.000,00
b | 0,00 500,00 7.200,00 10.400,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00; 2.000,00 2.200,00 2.200,00 35.500,00
4/PROMOCAO DE PESQUISAS DE OPINIAQ
4.1 Concepgdo, coleta e tratamento de dados e informacdes 0,00
4.2 Elaboragdo e divulgacdo do relatério da pesquisa 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5|CONTRATACAO DE CONSULTORIAS E TREINAMENTOS
5:1 Elaboragdo do termo de referéncia / da proposta de contrato 0,00
5:2 Pagamento dos produtos contratados 0,00 0,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 40.000,00
Subtotal 0,00 0,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 40.000,00
6|CUSTEIO DE CURSO DE POS-GRADUACAO LATU SENSU
6.1 Pagamento de taxa de inscri¢do 0,00
6.2 Pagamento de mensalidades 0,00
N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00; 0,00 0,00 0,00 0,00
7|CONTRATACAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
7.1 Pagamento para Auxiliar Administrativo 0,00
7.2 Gastos com postagem/transporte de documentos 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8/AQUISICAO DE MATERIAL DE INFORMACAO E CONSULTA
8.1 Assinatura de periddicos técnicos 0,00
8.2 Aquisicdo de exemplares 0,00
b | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9|REUNIOES, SEMINARIOS E TREINAMENTOS PROMOVIDOS PELA ANEEL EVI BRASILIA/DF
9.1 Deslocamento dos Conselheiros 5.000,00 5.000,00
9.2 Alimentacéo dos Conselheiros 750,00 750,00
9.3 Hospedagem dos Conselheiros 1.700,00 1.700,00
9.4 Contratacdo de seguro-viagem e assisténcia médica-hospitalar 500,00 500,00
9.5 Pagamento de taxa de inscricdo 1.000,00 1.000,00
b | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00! 8.950,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.950,00
10/PARTICIPACAO NO ENCONTRO NACIONAL DE CONSELHOS DE CONSUMIDORES {art. 40, § 39)
10.1  [Deslocamento dos Conselheiros 11.112,66 11.112,66
10.2  {Alimentacdo dos Conselheiros 3.500,00 3.500,00
10.3  [Hospedagem dos Conselheiros 7.500,00 7.500,00
10.4  |Deslocamento de Secretério-Executivo 2.500,00 2.500,00
10.5 |Alimentacdo de Secretario-Executivo 150,00 150,00




10.6  Hospedagem de Secretario-Executivo

900,00 900,00
10.7__ |Contratacdo de seguro-viagem e assisténcia médica-hospitalar 500,00 500,00
k 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00. 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 26.162,66 0,00 26.162,66
11|PARTICIPACAQ NO ENCONTRO REGIONAL DE CONSELHOS DE CONSUMIDORES (art. 40, § 32}
111 Deslocamento dos Conselheiros

11.2  |Alimentagdo dos Conselheiros
11.3  Hospedagem dos Conselheiros

0,00
11.4  Deslocamento de Secretario-Executivo 0,00
11.5 |Alimentacdo de Secretdrio-Executivo 0,00
11.6  |Hospedagem de Secretario-Executivo 0,00
11.7  |Contratagdo de seguro-viagem e assisténcia meédica-hospitalar 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12|PARTICIPACAO EM QUTRAS ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOS E OUTROS AGENTES DO SETOR
12.1  [Deslocamento dos Conselheiros 5.000,00 5.000,00
12.2  |Alimentagdo dos Conselheiros 750,00 750,00
12.3  [Hospedagem dos Conselheiros 900,00 900,00
12.4 _ |Contratagdo de seguro-viagem e assisténcia médica-hospitalar 300,00 300,00
12.5  IPagamento de taxa de inscricdo 700,00 700,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.650,00 0,00 0,00 7.650,00
13| TAXAS BANCARIAS
13.1  |Manutencdo da conta especifica do Conselho 100,00 100,00 Hoobo‘ 100,00 100,00] 100,00 100,00 100,00 Sobc_ 100,00/ 1.200,00
el : : 1.850,00 16.200,00 23.350,00] 13.600,00 20.550,00 /11.600,00]  14.050,00,  34.762,66 171.562,66)
]

IDADES REALIZADAS FORA DA AREA DE CONCESSAG. ; b :

14[PARTICIPACAQ EM ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOS E OUTROS AGENTES DO SETOR
14.1  |Deslocamento dos Conselheiros 9.000,00 [ 9.000,00 4.500,00 9.000,00 9.000,00
14.2  |Alimentacdo dos Conselheiros 1.500,00 1.500,00 800,00 1.500,00 1.500,00
14.3  |Hospedagem dos Conselheiros 5.000,00 5.000,00 2.226,85 5.000,00 5.000,00
14.4 _ |Deslocamento de Secretario-Executivo
14.5  |Alimentacdo de Secretario-Executivo
14.6  |Hospedagem de Secretario-Executivo
14.7 _ |Contratacéo de seguro-viagem e assisténcia médica-hospitalar 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
14.8  |Pagamento de taxa de inscricdo

100,00]  18.150,00]  16.200,00]  23.350,00, 27.900,00]

?@S\i&\e

21.926,85

! I i
20.550,00(  27.900,00]  14.050,00]  51.06%,66]  10.300,00] 24508951

Alciene Cacau de Souza
Secretaria-Executiva



