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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A area de concessao de distribuicdo de energia elétrica no Estado do Amazonas esta
entre as mais desafiadoras do pais dadas as suas caracteristicas que impdem a necessidade
de esforgo conjunto entre os Poderes Concedente, Regulador e a Concessionaria de Energia
Elétrica.

O Amazonas é o unico estado da Federagdo em que as Perdas Nao Técnicas de
Energia, superam em 100% o mercado de baixa tensdo, demonstrando como sédo acentuados
os desafios enfrentados na concessdo. Um problema de complexa resolugdo que, diante do
atual cenario no Estado exige esforco ndo somente da Distribuidora, mas de todas as demais
instituicdes no dmbito dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e da Sociedade Civil.

Ao final do Periodo de Designagdo que ocorreu com a transferéncia do controle
acionario pela Eletrobras e a assinatura do novo contrato de concessao, firmado em 10 de abril
de 2019, a Companhia nao atingiu o efeito da neutralidade para toda a amplitude de suas
operacdes como Distribuidora, conforme estabelecido no Edital de Leildo de privatizagdo N°
2/2018—-PPI/PND.

Alguns critérios e a prépria discricionariedade aplicada quanto ao entendimento de
diversas situacoes (penalidades, glosas pelo nivel de perdas regulatérias, diferimentos etc.)
frustraram a Companhia na cobertura de seus custos e despesas operacionais.

Esse tipo de situagdo culminou em prejuizo financeiro para a Distribuidora. O
desequilibrio aliado a outras situag¢des tais como: elevado nivel de perdas nao técnicas — PNT
e sobrecontratagdo estrutural e involuntaria de energia contribuiram para agravar a situagao
econdmico-financeira da Empresa que, em 11 de abril de 2019, apdés um longo processo de
desestatizacdo, iniciou sua atividade empresarial com um endividamento relevante.

Ao final de 2021, o 6rgdo Regulador solicitou a Distribuidora um plano de viabilidade
para equacionar a situacdo econdmico-financeira da concessao. apresentado por meio do
“Plano de Resultado Econémico-Financeiro da Concessao”, e implementado a partir de 2022
que, dentre as diversas variaveis, foi alicergado fortemente em um programa de recuperagéo
das perdas nao técnicas e no equacionamento de uma divida altamente significativa a titulo de
empréstimos originados desde o processo de privatizacdo, como consequéncia da falta de
neutralidade durante o periodo de designagéo. Diante desta constatagdo, a Concessionaria
contratou servicos de auditoria independente para analisar e demonstrar a origem e a
composicao destes empréstimos e financiamentos assumidos pela nova concessao, que
apontou a necessidade de ajustes em favor da Distribuidora, todos objetos de pleitos junto a
Eletrobras, Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e Ministério de Minas e Energia -
MME.

Somos uma das distribuidoras de energia elétrica do pais que atendem aos limites
globais de continuidade. No ano 2022, concluimos a migragao para um novo sistema de gestao
técnica de distribuicdo, passando a atender os requisitos regulatérios definidos pela ANEEL,
satisfazendo a qualidade exigida através de diversos indicadores técnicos operacionais, dentre
os quais, destacamos a Duragao Equivalente de Continuidade-DEC e a Frequéncia Equivalente
de Continuidade-FEC, indicadores estritamente relacionados com a qualidade técnica do
fornecimento de energia elétrica, ou seja, estamos atendendo dentro do padrdo de qualidade
técnica estabelecido pela Agéncia Reguladora e bem colocada entre as demais Distribuidoras.

Mesmo com todas as dificuldades climaticas, humanas, geograficas e politicas, que
influenciam em nossas atividades operacionais, a Amazonas Energia se superou em 2022,
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notadamente na qualidade dos servigos prestados aos nossos 988 mil clientes e a populagéo
do Amazonas em 107 localidades. Sem duvida progredimos, apresentando melhorias em todos
os indicadores técnico operacionais que garantem a continuidade e a qualidade do
fornecimento de energia elétrica na nossa area de concessao.

No Plano apresentando para a ANEEL, constam diretrizes que visam reduzir o nivel
elevado de perdas ndo técnicas de energia acima dos niveis regulatérios que, em conjunto com
os niveis tarifarios atuais, refletem diretamente no fluxo de caixa da empresa, na manutencao
das condigcbes econdbmicas da concessdo e na realizagcdo de recebiveis reduzindo a
inadimpléncia, onde a carteira de ativos junto a clientes é de elevada monta.

Da mesma forma constam no “plano” acdes para o reescalonamento das dividas,
compatibilizando-as com a capacidade de geracao de caixa operacional da Concessionaria,
medidas essas que certamente melhorariam a situagao financeira da Empresa.

Infelizmente, esses procedimentos foram frustrados até o final de 2022, no que se refere
a agoes efetivas de combate as perdas nao técnicas, tais como fraudes, desvios, dentre outras
irregularidades, tendo em vista que além de todos os reflexos negativos que a pandemia causou
desde 2020 até 2022, o Estado do Amazonas publicou diversas “leis Invasoras” aprovadas pelo
legislativo estadual que impactaram diretamente nas atividades da Amazonas Energia, tendo o
Estado inclusive elaborado leis que sdo competéncia exclusiva da Unido, no que tange aos
procedimentos, prazos e relacionamento com o consumidor e a operagao da concessionaria de
servigos publicos de distribuicdo de energia.

Assim, a Amazonas Energia ficou impedida, durante o ano transcorrido, de efetuar
cortes no fornecimento de energia dos consumidores da classe residencial por falta de
pagamento, de realizar a cobranga de juros, multas, de aplicar reajustes de tarifas e de forma
mais abusiva ainda pela foi impactada promulgag¢ao da lei que proibiu a implementagédo do
Sistema de Medicao Centralizada-SMC ou Sistema Remoto Similar, investimento esse que
eliminara de forma significativa o indice de perdas nao técnicas, especialmente em Manaus,
onde se concentra o grande volume da carga e de distribuicdo de energia e, portanto, o maior
montante de perdas nao técnicas que afetam negativamente o equilibrio da concessdo em seu
aspecto financeiro.

Quanto a legislagdo que impedia a instalacdo do SMC, no inicio de 2023, o Supremo
Tribunal Federal — STF, em julgamento da ADI 7225/AM, por unanimidade de votos, declarou
inconstitucional todas as medidas legais impostas pela Lei 5.981/22 e que afetaram
diretamente a Amazonas Energia, que , a partir de entdo, implementaremos medidas de
combate as perdas ndo técnicas em 2023, dando continuidade aos investimentos que a
empresa vem realizando desde o inicio de 2021, com reflexos imediatos na melhoria dos
servigos prestados.

No tema endividamento, destacamos o alto grau de endividamento assumido pela
empresa no processo de transferéncia de passivos quando da mudanga do controle acionario
de uma Estatal da Eletrobras para a Amazonas Energia S.A., entdo, empresa privada. Esse
endividamento € objeto de questionamento na esfera judicial, e busca comprovar os ajustes
necessarios de modo a manter a premissa definida no Edital de privatizagao, de “Equity zero”,
o que resultara em diminuicdo de aproximadamente R$ 4,1 bilhées no volume de
endividamento da Concessionaria.

Em relacao ao tema Investimentos, a Distribuidora vem investindo, desde 2019, na
aquisicdo e melhorias de equipamentos e instalacbes, além da expansdo, melhorias e
modernizagao da rede de distribuicdo. Os investimentos realizados desde a mudanca de gestao
foram superiores ao valor da parcela da infraestrutura anualmente consumida (QRR)
demonstrando atendimento a condicdo de sustentabilidade exigida pela ANEEL. De 2019 a
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2022 foram investidos mais de R$ 2.440 milhdes, sendo R$ 1.949 milhdes em obras e R$ 491
milhdes via aporte de capital.

Em 2022 foram investidos mais de R$ 707 milhées no Plano de Investimentos que se
derivou das perspectivas de evolugao do mercado de energia elétrica, da reposicao da
infraestrutura existente e considerou, também, os estudos desenvolvidos pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico - ONS e pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE. Cabe
destacar alguns pontos relevantes sobre os valores dos investimentos:

e Os pontos focais sdo o combate as perdas nao técnicas, item principal para a
recuperacao das condicbes econbmicas da concessdo. Esta incluida nesses
investimentos a implementagdo do Sistema de Medigdo Centralizada - SMC, que faz
parte do plano de redugédo de perdas nao técnicas, e modernizacao/revitalizagcao de
redes, tendo em vista a necessidade de modernizagéo da estrutura existente;

o Realizacdo dos investimentos estruturais necessarios para escoamento da carga para
atendimento ao mercado da area de concessao, em especial linhas e subestacdes de
138 kV;

¢ Melhorias no Sistema Elétrico de Manaus, que vinha até abril/2019, de um histérico de
baixa realizacdo de investimentos; e

e Programas Luz para Todos e Mais Luz para Amazénia.

Também foram realizados investimentos voltados para o atendimento ao sistema
isolado, propondo um conjunto de obras que permitirdo a interligagdo de algumas areas
isoladas do Amazonas ao Sistema Interligado Nacional — SIN. O atendimento ao sistema
isolado contou com mais de R$ 72 milhGes de recursos provenientes da sub-rogagao da Conta
de Consumo de Combustiveis Fosseis - CCC.

A geracao operacional de caixa, muito embora com evidentes melhorias, ainda produz
montantes com resultados insuficientes para cobrir todas as necessidades operacionais da
empresa. A Distribuidora, sob a prerrogativa da Lei n°® 14.120/21, requereu o repasse dos
valores nio depreciados dos ativos de Distribuicao classificados como “sobras fisicas”, bem
como daqueles contabilizados no “ativo imobilizado em curso — AIC”, ambos apurados na RTE
ocorrida em 2020 e investiu em sua estrutura de ativos operacionais visando aprimorar a
prestacao de servigo aos nossos clientes, bem como a melhoria na qualidade do fornecimento
de energia, basicamente dirigidos para novas Subestacgodes, reforco em Linhas e Redes, com
melhorias em suas instalagdes, no volume proximo a R$ 707 milhdes, dos quais recursos
advindos da Conta de Desenvolvimento Energético — CDE, somaram R$ 178 milhdes.

No atendimento aos clientes, a concessionaria tem buscado de forma intensa a
constante melhoria, utilizando recursos tecnolégicos para solucionar as necessidades dos
consumidores, gerando facilidades tais como: atualizagdo cadastral dos ativos do sistema
elétrico da capital e do interior do Estado, instalagbes de novas lojas de atendimento,
remodelagem da agéncia web virtual, ferramentas interativas de simulagdo de consumo de
energia disponivel no site da empresa, implementou diversas modalidades de servigos moveis
para atendimento comercial, introduziu diversas opg¢des para emissao de 22 via fatura, facilitou
0s meios de pagamentos de débitos, implementou agdes de aproximacgao ao seu cliente.

Em recursos humanos, a Amazonas Energia, ao final de 2022, mantinha em
seu quadro proprio 970 pessoas como empregados da organizagao, sendo essas
pessoas essenciais para o atingimento das metas pretendidas visando manter os
custos operacionais dentro dos padrées regulatérios.

A empresa tem se preocupado em adequar seu quadro de pessoal ao rapido processo
de transferéncia de conhecimento, considerando que a partir de 2021, quando se concluiram
as fases de implementacao do SAP, ocorreram mudancgas em diversos procedimentos, praticas
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administrativas e gerenciais adotadas até entéo, o que levara a curto prazo novas adequagdes
no quadro de empregados.

Apesar das dificuldades impostas pela situagdo financeira que a empresa tem
enfrentado, iniciou-se a implantagao de um Plano de Cargos e Salarios, baseado em boas
praticas do mercado, e visando o reconhecimento de desempenho, pretendemos implementa-
lo até 2023.

PERSPECTIVAS

A Amazonas Energia melhorou sua condigdo técnico operacional com indicadores
dentro dos parametros estabelecidos pelo 6rgao regulador quanto a qualidade do servigo
prestado em sua area de concessao. Pretende, a partir de 2023, buscar o equilibrio econdmico-
financeiro, viabilizado apds a decisdo exarada pelo STF que declarou a inconstitucionalidade
da dita “lei Invasora”, por invasao de competéncia da Unido, que eliminou os efeitos nocivos

gerados por diversas imposigoes legais aprovadas pelo Governo do Estado do Amazonas.

O incremento do projeto SMC - Sistema de Medigao Centralizada, produzira substancial
reducdo no nivel das “perdas nao técnicas” e, como consequéncia elevaremos as condi¢cdes
econdmicas e financeiras da Concessionaria a maiores patamares.

Imprescindivel sera a redugao do alto grau de endividamento constante no passivo de
financiamento que vem afetando a Concessionaria desde a data da mudanga de controle
acionario, o que esperamos ser solucionado com as demandas em curso na esfera judicial,
envolvendo o BNDES, Eletrobras e o Poder Concedente que visa reestabelecer a condi¢cao
editalicia, ou seja; a condicéo “equity = zero”, reduzindo em aproximadamente 50%, o passivo
a titulo de empréstimos e financiamentos.

Assim, a Amazonas Energia S.A. tem interagido com os principais agentes do Setor
Elétrico como a ANEEL, MME e a propria Eletrobras para demonstrar as condicbes
desfavoraveis impostas a concessdao do Amazonas, e dessa forma nos permitir atuar com a
liberdade necessaria no combate ao alto indice de perdas nao técnicas que se arrasta ha
diversos anos em nosso estado visto a situacao econdmico social da populagido do Amazonas,
resultante de um baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), além do baixo indice de
Seguranga Publica, e que refletem diretamente na definicdo das Tarifas.

O incentivo em reduzir a Perda Nao Técnica é intrinseco a Distribuidora, ou seja, ela
deve atuar sempre no sentido de reduzi-las, trazendo beneficios aos consumidores, tais como
redugdo dos valores regulatérios, aumento do rateio dos demais custos (que refletem na
redugdo da Tarifa), diminuicdo do desperdicio (uso racional e consciente da energia)
melhorando a qualidade do fornecimento de energia.

Os resultados positivos registrados nos indicadores técnicos e comerciais traduzem

nosso compromisso na prestacéo do servigo publico de energia elétrica em toda nossa area de
concessao.
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APRESENTAGAO

A Administracdo da AMAZONAS ENERGIA S.A., em cumprimento as disposi¢coes legais
e estatutarias e de acordo com a legislagéo societaria vigente, apresenta a seguir o Relatério
Anual da Administracao, suas Demonstragées Contabeis, com as respectivas notas explicativas
e o Relatério dos auditores independentes, para o exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022. As informagdes nao financeiras da Companhia nao foram examinadas
pelos auditores independentes.

Este relatério € destinado aos acionistas da Amazonas Energia, clientes da area de
concessao e nossos stakeholders, mas esta a disposicdo para acesso publico no website da
Companhia.

1. A AMAZONAS ENERGIA

A Amazonas Energia SA é sociedade anénima de capital fechado, concessionaria de
servico publico, detentora da concessao de exploracao de servigos publicos de distribuicao de
energia elétrica, em 11 de abril de 2019, apdés um longo processo de desestatizacao, a
Companhia assinou o Contrato de Concessao n° 001/2019, iniciando um novo marco na
atividade de distribuicdo de energia elétrica no Estado. Este contrato tem o periodo de duragao
de 30 anos, a partir da data de assinatura.

A Companhia atua tanto no Sistema Interligado Nacional — SIN (capital e algumas
cidades da regido metropolitana), quanto no Sistema Isolado - SISOL (interior).

Seu acionista controlador € a Companhia Oliveira Energia S.A., as demais agdes estao
distribuidas entre os empregados, ex-empregados e aposentados da Amazonas Energia.
Abaixo composigao acionaria:

Estrutura Acionaria (% em quantidade de agoes)

Oliveira Energia SA 91,13%
Empregados, ex-empregados e aposentados da Eletrobras 8,87%

Nossa area de concessao contempla um extenso territério do estado do Amazonas, com
uma area de 1.559.167.878 km?, constituindo-se na nona maior subdivisdo mundial que é maior
as areas somadas de paises como Franga, Espanha e Suécia juntas.

A area de atuagao da Companhia é reconhecida por uma regido de baixa densidade
demografica contemplando 62 municipios e 107 localidades com caracteristicas geograficas
peculiares e mais de 4 milhdes de habitantes, sendo que 50% da populagido se encontra na
capital Manaus.

A seguir apresentamos as principais caracteristicas da nossa area de concessao:
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AREA DE ATUAGAO DA AMAZONAS ENERGIA

PIB (2018)

AM: R$ 100 Bi

) POPULACAO
‘ ESTIMADA

AM: 4.269.995 pessoas

DEMOGRAFICA
[2010]

Amazonas @\)z DENSIDADE

AM: 2,23 hab/km?

RENDIMENTO
DOMICILIAR
<=="7; PER CAPITA [2021]
AM: R$ 800
O A I e, (@) o
W</ ¥ .
T PRESERVADA TERRITORIAL MUNICIPIOS
AM: 1.559.167.878 km? :
AM: 98% AM: 62
S iNDICE DE HIDROGRAFIA =\ CLIMA
‘ﬂ\ﬁ M DESENVOLVIMENTO -
HUMANO (IDH) - 2010 AM: Rio Equatorial
AM: 0,674 Amazonas e seus quente e iumido

afluentes

de Clientes
Subestacoes
Usinas em Operagao
de Linhas de Transmissao

Redes de Distribuicdo MT e BT

Fonte: Amazonas Energia/IBGE

Outra caracteristica importante € a logistica que contempla o territério, 95% da area é
coberta pela floresta amazénica, onde possuem unidades de conservagao indigenas, com
predominancia do transporte fluvial e aéreo para as regides mais isoladas da regido, com boa
parte das localidades possuindo dificuldades de acesso via terrestre.
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O Amazonas ¢€ o estado que apresenta menor densidade de estradas do Brasil, sendo
apenas 10 metros de estrada por quildmetro quadrado de area. Tal fato é parcialmente
justificado pela area de ocupacao da floresta amazdnica, o que reduz o espacgo de urbanizacao.

E nesse cenario que estdo distribuidos os 46.992,84 km de redes de distribuicdo (BT e
MT) para atendimento aos nossos 988.885 clientes cadastrados no sistema comercial da
Companhia. A forga de trabalho para realizar a gestao destes ativos, em 2022, contou com
aproximadamente 4.940 pessoas, distribuidas em toda a extensao territorial do Estado.

1.1 Prémios, Reconhecimentos e Destaques

o Reconhecimento: Intelijur

Reconhecimento pela participacdo no “Férum do VI Prémio de Melhoras Praticas na
Gestdo de Departamentos Juridicos” com o tema Recuperacdo de Depédsitos Judiciais —
Passivos de levantamento em processos arquivados, ano final do ano 2021 e inicio 2022.

o Destaque: Empresa Amiga da Justica

Convénio com o TJAM (Tribunal de Justica do Estado do Amazonas) para incentivar
solucgdes alternativas de conflitos culminando no Mutirdo de Conciliagao realizado pelo Centro
Judiciario de Solugdes de Conflitos e Cidadania Civel (CEJUSC).

. Reconhecimento: Camara Municipal de Envira

Em 18/11/2022 recebemos o reconhecimento aos relevantes servigos prestados, com
zelo, dedicacéo e eficiéncia a Comunidade Envirense.

° Reconhecimento: Ministério da Defesa — Exército Brasileiro — CMDO FRON
SOLIMOES / 8°BIS

Foi conferido o Diploma de Amigo do C F SOL/8° BIS devido ao inestimavel e
incomparavel apoio aquela Unidade.
o Certificado: Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania —

SEMASC

A Amazonas Energia foi certificada pela Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia
Social e Cidadania (SEMASC), por ter participado das a¢des comunitarias do “Programa
Manaus Mais Cidada”, realizadas no ano de 2022 pela Secretaria.
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2. GESTAO ASG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

A atividade empresarial em todo o mundo perpassa, entre outros fatores, por uma
gestao voltada para a responsabilidade social e de sustentabilidade empresarial, ou seja, as
entidades, publicas ou privadas, tém compromissos com a sociedade que vao além do
cumprimento de suas obrigacgdes legais.

Para difundir e materializar esse compromisso, a Amazonas Energia vem
desenvolvendo programas e agdes que visam e beneficiam a comunidade, o meio ambiente e
colaboradores, além de priorizar a qualidade dos servigos prestados e a transparéncia na
gestao.

2.1 Dimensao Governanga Corporativa

O modelo de Governanga da Amazonas Energia S.A., baseia-se nos principios da
gestao de transparéncia e responsabilidade corporativa e social, alinhada aos valores da nova
cultura organizacional, amplamente divulgados e alinhadas as melhores praticas de
Governanga, buscando a sustentabilidade por meio do equilibrio entre os aspectos econémicos,
financeiros, operacionais, ambientais e sociais de seus empreendimentos, com o intuito da
exceléncia operacional e aprimorar o relacionamento com acionistas, clientes, colaboradores e
sociedade.

A estrutura de Governanga Corporativa da Amazonas Energia S.A. é composta pela
Assembleia Geral (AG), Conselho Fiscal (CF), Conselho de Administracdo (CA), Auditoria
Interna (CAD), Comité de Auditoria (CAU) e Diretoria Executiva (DE).

Assembleia

Estrutura de Governanga Geral

Conselho Fiscal

Conselho de

Administracao

Auditoria Interna Comité de
Auditoria
Presidéncia
Vice-Presidéncia
Dir. P Acni i P . P
Dir. Financeira Dir. Comercial Dir. Técnica da Dir. Técnica do | | Dir. Regulatéria e
Administrativa Juridica
Capital Interior

Fonte: Amazonas Energia

Pagina 13 de 64



2.1.1 Assembleia Geral

Orgao maximo da Companhia, de carater exclusivamente deliberativo, que retine todos
os acionistas, convocados pelo Conselho de Administracao, para deliberagao das matérias de
interesse da sociedade.

2.1.2 Conselho de Administracao

Orgao Colegiado superior da Companhia de fungdes deliberativas responsavel pela
orientagdo geral dos negécios, em conformidade com as competéncias estabelecidas no
Estatuto Social.

E formado por 05 membros, com mandato de até 03 (trés) anos, dos quais dois sdo
independentes, um é o Diretor-Presidente da Companhia, eleitos pela Assembleia Geral,
podendo ser reeleitos, com atribuicdes previstas na Lei da Sociedades por Agdes, no Estatuto
Social e nos regramentos internos da Companhia.

A seguir a formagao do Conselho de Administragédo em 31 de dezembro de 2022:

Conselho de Administragao

Orsine R. de Oliveira Presidente do Colegiado 10.08.2022 10.08.2025
Marcio Pereira Zimmermann Conselheiro 28.11.2022 28.11.2023
Maria do Socorro Gama da Silva Conselheira 28.11.2022 28.11.2023
Silas Rondeau Cavalcante Silva - independente Conselheiro 28.11.2022 28.11.2023
Gustavo de Marchi e Silva - independente Conselheiro 28.11.2022 28.11.2023

Fonte: Amazonas Energia

2.1.3 Diretoria Executiva

Orgao executivo responsavel pelas funcdes de administragdo e representagdo da
Companhia, de acordo com atribuicdes e deveres estabelecidos na Lei da Sociedades por
Acdes, no Estatuto Social e nos regramentos internos da Companhia, com mandato de até 03
(trés) anos, eleitos pelo Conselho de Administragdo, podendo ser reeleitos. A Diretoria reuniu-
se 57 (cinquenta e sete) vezes durante o exercicio de 2022, com emissdes de 188 resolugdes,
objetivando assegurar o funcionamento regular da Companhia.

A Diretoria encerrou o exercicio social de 2022, composto pelos seguintes diretores:

Diretoria Executiva

Término do Mandato
Marcio Pereira Zimmermann Diretor-Presidente e Diretor Financeiro 26.07.2021 03.12.2023
Orsine Rufino de Oliveira Diretor Vice-Presidente 26.07.2021 03.12.2023
Francisco Romario Wojcicki Diretor Comercial 01.12.2022 03.12.2023
Maria do Socorro Gama da Silva D iretora Regulatoria e Juridica 03.12.2020 03.12.2023

Diretora Administrativa
Rodrigo Moreira Diretor Técnico da Capital 03.12.2020 03.12.2023
Radyr Gomes de Oliveira Diretor Técnico do Interior 03.12.2020 03.12.2023

Fonte: Amazonas Energia
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2.1.4 Conselho Fiscal

Orgao colegiado com competéncia de fiscalizar os negécios da Empresa, verificar os
atos dos administradores e o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, de carater
permanente, sendo composto por 05 (cinco) membros titulares eleitos pela Assembleia Geral,
cujo mandato é de até 03 (trés) anos, podendo ser reeleitos, todos brasileiros e domiciliados no
pais observados os requisitos e impedimentos fixados pela Lei das Sociedades por Agbes, com
atribuigbes previstas na Lei, no Estatuto Social e nos regramentos internos da Companhia.

Conselho Fiscal

Airton Angelo Claudino Presidente do Colegiado 28.11.2022 28.11.2023
Hamilton Almeida Silva Conselheiro 28.11.2022 28.11.2023
Cézar Antbnio Bordin Conselheiro 28.11.2022 28.11.2023
Marise Grinstein Conselheira 28.11.2022 28.11.2023
Pedro Neves Marx Conselheiro 28.11.2022 28.11.2023

Fonte: Amazonas Energia

2.1.5 Auditoria Interna

Orgao interno que cumpre as diretrizes e os atos normativos interno e externos, por
meio dos procedimentos, registros, documentos e dados etc., além da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e das melhores praticas
de Governanca Coorporativa, e esta pautado no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna
— PAINT.

2.1.6 Diretrizes Estratégicas e Criagao de Valor
2.1.6.1 Missao, Visao e Valores

As acbes e decisbes da Amazonas Energia sdo orientadas pelas diretrizes
estabelecidas no mapa estratégico, neste por sua vez, constam Missao, Visao e Valores, além
dos 13 (treze) objetivos estratégicos que sado seguidos pela Companhia, estes estado
distribuidos em 04 Perspectivas: Financeira, Clientes & Regulacdo, Processos Internos e
Pessoas & Tecnologia, conforme BSC (Balanced Scorecard).

A seguir apresentamos o mapa estratégico onde estdo definidos os objetivos
estratégicos direcionadores de resultados que a empresa pretende atingir e norteia os principais
indicadores financeiros e de sustentabilidade:
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B vAPA ESTRATEGICO

Distribuir energia de forma sustentavel e eficients; Ser reconhecida pela qualidade dos s

proporcionando bemn-estar, dignidade e satisfagio prestadas e pelo compromisso com & el
aos nossos clientes e colaboradores e apoiando o

resultados gue criem wvaler aos a
colaboradores e  sociedade,  tornando-se
referéncia no setor elétrico até 2023

desenvolvimento econdmico e socioambiental em
toda a sua area de atuagdo.

3. Garantir a neutralidade dos custos de energia
equilibrio no endividamento.

Servicos.
1. Otimizar processos para atingir 2. Assequrar processo eficaz de 3. Intensificar acBes de | 4. Assequrar processo para.
produtividade e qualidade de empresas de  planejamento e gestao de metas e comunicagio intemae ¢  de ri e
referéncia. desempenho i) sEy ".’I.E@m__'m_" bt ,'.m

1. Garantir conhecimento regulatorio em ?_Imnrmarmm:m!ugme-mngﬁesm

3. Instituir sistema de gestio de talentos,
todas as areas da empresa otimizar os recursos e expx ciar os s

~ meritocadia e
"nmde;a;mhm

[ Valorizaggo das Pessoas [ Foco no Cliente 1 Vis3o Regulatoria
O Integridade [ Seguranca U Inovacdo O Sustentabilidade

VALORES

Fonte: Amazonas Energia

Durante todo o ano, nossos esforgos foram transformados em agbes, projetos e
programas de nossa estratégia por meio da adogdo do PAM — Plano Anual de Metas, onde
desdobramos a estratégia em metas, indicadores de desempenho e planos de agdes.

2.1.6.2 Planejamento Estratégico

No aspecto de planejamento estratégico nos baseamos nas perspectivas do Balanced
Scorecard - BSC de nosso mapa estratégico, onde especial atengdo temos para as
perspectivas Financeira e Clientes & Regulagdo, uma vez que a area de atuagdo de nossa
concessao é peculiar no que tange a logistica, transporte, perdas ndo técnicas e inadimpléncia.
Nos ultimos anos sao perceptiveis as mudancas ocorridas em decorréncia da privatizacdo da
empresa, onde no periodo de transicdo muitas agdes estratégicas tiveram que ser tomadas
para a criagéo da nova identidade da empresa e fomentagéo da cultura organizacional voltada
para nossos valores.

Além do mapa estratégico, seguimos outros direcionamentos estratégicos, sendo eles:
os indicadores de sustentabilidade do Contrato de Concessao, o Plano de Resultados da
Companhia para o periodo de 2022 a 2030 (apresentado a ANEEL em 22/12/2021).

2.1.6.3 Gestao de Riscos e Controles Internos

O processo de gerenciamento de riscos da Amazonas Energia é direcionado pelas
acbes do Compliance, visando fortalecer os controles internos e a Governanga Corporativa.
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Nosso compromisso € atuar de forma ética, fortalecendo desde a cultura de gestao de riscos a
tomada de decisbes estratégicas, em conformidade aos requisitos legais e regulatérios e
atendendo as melhores praticas de mercado.

Em 2022 revisamos a Politica de Gestao de Riscos, a qual estabelece as diretrizes que
norteiam as agdes de riscos priorizando 16 riscos corporativos para a Companhia, com apoio
e atuagao da Diretoria Executiva que tem papel fundamental nesta gestao.

As etapas de Tratamento de Riscos sdo baseadas em 8 processos, na metodologia
COSO 2013 (uma organizacdo sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios
financeiros, sobretudo pela aplicacao da ética e efetividade na aplicagdo e cumprimento dos
controles internos) e na ISO 31000 (norma de gestéo de riscos).

O modelo de gestéo integrada de riscos utilizada pela Amazonas Energia tem como
objetivo identificar e consolidar as seguintes categorias: Estratégicos, Operacionais,
Financeiros, Cibernéticos, Conformidade e Regulatérios aos quais a Companhia fica mais
exposta. Todos os riscos identificados sdo analisados, tratados e monitorados pela area de
Compliance em parceria com os Proprietarios e Suplentes dos riscos priorizados.

1ISO 31.000 Indicadores de
Risco

COsO
2013

Contextualizagéo Plano de Agao

Relatério

Perfil do Risco Operacional

Mapa de Risco

2.1.6.4 Compliance

Em 2022 a Amazonas Energia deu seguimento as ag¢des do “Novo Programa de
Compliance” onde afirmou seu compromisso com a ética, transparéncia e honestidade. O
novo programa possibilitou a melhoria da avaliacao de riscos, controles internos, canais de
denuncia, investigacdes internas dentre outras agdes importantes para atuar em conformidade
com os principios éticos e de integridade. Outra acdo que é de suma importancia é a
participacdo em todas as agdes da “Nova Energia” onde o novo colaborador passa por
treinamento dentre outros do Compliance, sendo dado énfase ao cédigo de Conduta e Etica do
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colaborador da Amazonas Energia, efetivando assim uma cultura de integridade que vai muito
além dos deveres e obrigagdes dos colaboradores.

2.1.6.5 Due Diligence

Em 2022 se fortaleceu as ag¢des do “Novo Programa de Compliance” com o apoio da
alta Administracao afirmando seu compromisso com a ética, transparéncia e honestidade. O
novo programa possibilitou a melhoria da avaliacdo de riscos, controles internos, canais de
denuncia, investigacoes internas dentre outras agcdes importantes para atuar em conformidade
com os principios éticos e de integridade.

A Amazonas Energia contratou a empresa de Solugdes Integradas Gestao de Riscos e
Compliance, a qual realizou a “Due Diligence” para uma analise preventiva a possiveis riscos
a reputacgao, corrupcao e a integridade das relagbées que sao estabelecidas com os parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos, avaliando o histérico de praticas corruptas e de
fraudes, do perfil e da presenca da instituicao em listas de restricdo. A analise de “Due
Diligence” foi realizada nos seguintes riscos: Ambiental, Corrupcdo, Criminal, Etica e
Integridade, Financeiro, Fiscal, Privacidade e Ciberseguranca, Reputacional e

Pareceres

Trabalhistas.

Em 2022, foram produzidos 400 Pareceres de Integridade aos
fornecedores analisados, indicando as restrigdes existentes para cada analise.

2.1.6.6 Protecdo Dados Pessoais — LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal N° 13.709, de 14 de
agosto de 2018) dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

A implantagcdo da LGPD iniciou na Amazonas Energia em 2021, a consultoria
contratada entregou analises e recomendagdes em 2022, conforme os itens abaixo:

Mapeamento dos Fluxos de Dados Pessoais;
Mapa de Riscos e Plano de Agéo;

Relatério de Impacto;

Plano de Contingéncia;

Recomendacgdes em Tl e SI; :
Politica de Seguranga da Informacao; LGPD

Lo Gemal os ProTicho

Laudo Técnico de Conformidade. on Dhamos Piscouss

O monitoramento da implantagao da LGPD ¢é realizado
por meio de planos de agbes com objetivo de atender a legislagéo e alcangar a conformidade
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demonstrando isso ao 6rgao fiscalizador (ANPD). Para atendimento a lei, elaboramos medidas
técnicas, normas e politicas que contemplam os requisitos da Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais, conforme abaixo:

Cddigos de Boas Praticas de Dados Pessoais;

Politica de respostas a Incidentes de Seguranga da Informacao;

Politica de Seguranga da informagao e Comunicacgoes;

Politica de Privacidade;

Formulario de Acesso ao Titular de Dados (disponivel no site da Amazonas Energia.

2.1.7 Politicas da Companhia

2.1.7.1 Canal de Dentincias

O canal de denuncias, esta previsto no Cédigo de Conduta e Etica da Companhia. E
instrumento relevante para acolher criticas, duvidas, reclamagdes e denuncias, contribuindo
para o combate a fraudes, corrupcao e para efetividade e transparéncia, na comunicacao e no
relacionamento da Companhia com as partes interessadas.

A Amazonas Energia possui um Canal de Denuncias
exclusivo, para comunicagao segura e anénima, de condutas CANAL DE DENﬂNaAS
consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e

padrdes de conduta e/ou a legislagao vigente. As informagdes

. ~ . . CLIQUE E DENUNCIE
registradas sdo recebidas, assegurando sigilo absoluto e o
tratamento adequado de cada situagdo sem conflitos de yiows [ s B i
interesses. O relato também pode ser feito pelo 0800 882 0601 Rkl =Ll [

de Segunda a Sexta, das 9h as 17h com a opgédo de ser
atendido por um analista ou deixar o seu relato gravado em secretaria
eletrbnica.

A Companhia possui um Comité de Conduta e Etica que atua de forma ativa,
promovendo a legitimagao, zelando pelo cumprimento dos principios éticos e adoacao de boas
praticas. As denuncias recebidas sao apuradas pelo Comité, e recomendadas a Alta Direcéo
para agdes disciplinares educativas e corretivas nos casos de infragao aos principios dispostos
no mesmo. O Comité de Conduta e Etica atua na implementac&o, disseminagéo, treinamento,
revisdo e atualizacdo do Cédigo de Conduta e Etica e do Canal de Dentincia.

No ano de 2022 foram recebidas 210 denuncias. As apurag¢des sao conduzidas pelo
Comité de Conduta e Etica - CCE, que promove, de forma tempestiva, as apuracdes e
providéncias necessarias para a resolugdo dos casos.

2.1.7.2 Cdédigo de Conduta e ética

A Etica e transparéncia s&o valores cultivados pela Amazonas Energia na sua missao.
E compromisso da Companhia ampliar a compreensao de todos sobre os principios éticos e
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compromissos de condutas estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica da Amazonas Energia,
inteiramente alinhado com a nova legislacdo brasileira envolvendo Etica e Integridade
Corporativa.

A Amazonas Energia tem como pilar a construgao de relacdées saudaveis, transparentes,
sustentaveis e seguras, acreditando no seu papel de funcionar como uma
verdadeira forca motivadora para preservar a integridade no ambiente corporativo. Nossa
gestdo esta pautada na transparéncia, fortalecendo a confiancga, credibilidade aos negdcios e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da R
companhia.

A conscientizagdo dos principios e
valores é realizada aos nossos colaboradores,
fornecedores, clientes e parceiros, inclusive no

evento de recepcao de novos colaboradores. OODlGo
Em 2022, realizamos treinamentos e palestras DE CONDL’TA

sobre a conduta ética, destacando a importancia =
de cada colaborador conhecer e vivenciar o E11CA
Cadigo de Conduta e Etica.

2.1.7.3 Outras politicas e procedimentos

O “Novo Programa de Compliance” contribuiu para a melhoria da eficiéncia,
seguranga juridica, aumento da produtividade e reputagao de mercado, bem como firmou o
propdsito da companhia em desenvolver e manter a cultura ética que consiste em uma série de
acdes voltadas ao cumprimento de regulamentos internos e externos, impostos as atividades
da companhia a fim de prevenir os riscos e atender as exigéncias normativas.

Ainda em 2022, foram realizadas diversas iniciativas, visando o cumprimento e
atendimento as novas legislagdes e ao Programa de Compliance, dentre as quais destacamos:

Cddigo de Boas Praticas de Dados Pessoais (LGPD);
Politica de Gestao de Riscos;

Politica de Transacgdes entre Partes Relacionadas;

Politica de Prevencgao e Deteccdo de Atos de Natureza llicita;
Politica de Segregacao de Funcéo;

Cartilha de Assédio Moral, Sexual e Discriminagao.

Amazonas Energia possui ainda as seguintes Politicas/Normas em vigor:

Cédigo de Conduta e Etica; y
Regimento Interno do Comité de Conduta e Etica; /
Norma de Riscos Corporativos;

Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares;

Politica de Hospitalidade, Brindes e Presentes;

Politica de Doacgdes e Patrocinios;

Politica de Conflito de Interesses; P

Politica Anticorrupcao. \\/
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2.1.8 Seguros

A Companhia no ano de 2022, manteve a cobertura de Seguro de seu patrimdnio por
meio de apdlice especifica para cada modalidade de riscos, com cobertura de indenizacéo na
ocorréncia de sinistros, objetivando minimizar impactos negativos no fluxo de caixa que
pudessem comprometer a distribuicdo de energia para o estado do Amazonas.

Na tabela abaixo demonstramos os tipos de seguros e as principais cobertura da
Amazonas Energia.

SEGUROS E PRINCIPAIS COBERTURAS

- Principais S

Danos Materiais:

Mapfre Seguros Quebra de Apdlice:
o) Gerais SA. magquina/danos 3896000001696 13/10/2023
elétricos
Barkley Internacional R.%;?St?:gi:tgiggg? e Apdlice: 10/09/2023
do Brasil Seguros O 1001000002156
Ambientais
D&O Responsabilidade Civil
Starr Internacional L Apdlice:
Brasil Seguradora S.A. %€ Ad'?lg”és(ggadores 4928202201031000396 10/09/2023
Tokio Marine Incéndio, Raio e A
RN Seguradora Explosdo Apdlice: 01200121 26/10/2023

Fonte: Amazonas Energia

2.2 Dimensao Social

2.2.1 Responsabilidade Social

No ambito da responsabilidade social a empresa mantém, desde 2021 o} “Pro;eto
Energia Solidaria’, que tem como f A
slogan: “‘Mais  que  energia,
distribuindo solidariedade para o
Amazonas” o principal objetivo do
projeto € minimizar a inseguranca
alimentar de centenas de familias
que vivem em situagdo de
vulnerabilidade social na nossa area
de concesséo.

Com essa iniciativa, também
trabalhamos nosso voluntariado,
uma vez que saoos proprios
colaboradores que montam as cestas basicas. O kit completo conta com: 01 cesta basica, 02
frangos e 02 kits com lanches para criangas.
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Até o final de 2022 distribuimos aproximadamente 2.050 toneladas de alimentos, essas
doagdes chegaram a mais de 480 comunidades da cidade de Manaus contemplando também
alguns municipios do interior do estado do Amazonas, beneficiando cerca de 908 mil pessoas
levando mais qualidade de vida e
esperanga a comunidade na qual
estamos inseridos.

Além do “Projeto Energia
Solidaria”, a Amazonas Energia
atende mensalmente, com a doagéo
de alimentos, o “Refeitorio Pao e
Paraiso”, um Projeto da igreja
Catdlica Nossa Senhora das
Gracgas, situada no bairro Colbnia
Oliveira Machado, no inicio do
projeto contava com 02 (dois)
refeitérios, e hoje o projeto possui 09 (nove) refeitérios, que alimentam diariamente em torno
de 500 criangas de diversas idades, essa acdo mudou a realidade do bairro e contribui para
afastar a insegurancga alimentar.

2.2.2 Gestao de Pessoas

A gestdo do capital humano é a base para o crescimento da organizagdo. A empresa
estimula um ambiente saudavel de trabalho e oferta uma cesta de beneficios: vale refeigao,
reembolso de creche, medicamentos, armagéo de 6culos e lentes, auxilio academia, auxilio
baba, plano de saude e seguro de vida para seus colaboradores se sentirem engajados e parte
essencial de todo o processo de produtividade da empresa.

Oferecendo treinamentos para aperfeicoamento de sua forga de trabalho, tanto nas
atividades mais operacionais quanto nas mais estratégicas que necessitem desenvolver
competéncias criticas para a organizagdo, a Amazonas Energia entende e se preocupa com
sua sustentabilidade, assim como desenvolve a nova lideranga visando o futuro dos negdcios.
Confiando nesse objetivo, em 2022, foi lancado o programa “Lider em Mim”, que buscou
jovens talentos dentro da prépria organizagao para realizar treinamento focado nas novas
tendéncias de gestao.

Os programas de Aprendizagem “Estagio e Aprendiz” oferecidos pela Amazonas
Energia visam identificar Jovens Talentos e inseri-los no mercado de trabalho, fornecendo
subsidios para sua formagao profissional. Atualmente a empresa ja conta, em seu quadro de
colaboradores, com profissionais oriundos desses programas de desenvolvimento.

A valorizagao das pessoas € um dos valores presentes na Companhia. Na gestédo de
gente o “Programa de Qualidade de Vida”, contempla a¢cdes como ginastica laboral, eventos
voltados para saude e bem-estar e palestras orientativas para saude fisica e mental, visando a
prevencéo de doengas.

A Companhia implantou um programa de acompanhamento de colaboradoras
gestantes, no intuito de apoia-las nos cuidados necessarios da gravidez.
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Realizou sua “Pesquisa de Clima” para subsidiar os lideres com informacdes sobre as
equipes, os sentimentos das pessoas sobre a carreira, 0 ambiente de trabalho e saude. Outra
ferramenta aplicada, foi a “Avaliacao de Desempenho”, os resultados de performance
norteiam a lideranga nos processos e nos programas de gestdo de pessoas na manutengéo e
alavancagem da alta performance organizacional.

A Amazonas Energia acredita na valorizagdo das pessoas e promove um ambiente de
meritocracia que reconhece os esforgos individuais na promocdo das mudancas e na
capacidade de inovar. O projeto de reconhecimento “Gente que Brilha” utiliza um aplicativo,
desenvolvido especialmente para estimular comportamentos e atitudes alinhados aos valores
da organizagao.

2.2.3 Seguranga do Trabalho

No ano de 2022 foram realizados 659 (seiscentos e cinquenta e nove)
acompanhamentos de servigos/inspecdes em equipes proprias e contratadas, a fim de informar
aos gestores as situagbes encontradas. No caso de nao conformidades, foram solicitadas
tomadas de agdes para prevengdo da saude e seguranca dos colaboradores proprios e
terceirizados.

No inicio de 2022 foi elaborado o “Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR”
que trata do gerenciamento de riscos ocupacionais e visa a melhoria continua das condigdes
da exposicao dos trabalhadores por meio de agdes multidisciplinares. Essa nova ferramenta, é
uma forma de analise e acompanhamento muito mais criteriosa e abrangente, ja que inclui
também a analise do cumprimento das demais normas regulamentadoras aplicaveis aos
processos existentes na Companhia.

O PGR também impactou na melhoria do “Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO”, uma vez que foram mapeados grupos homogéneos de risco de forma
mais sistematica. Desta forma, os exames médicos periddicos passaram a ser mais especificos
em relagio aos riscos de exposi¢cao dos colaboradores.

No ano de 2022, como forma de preservagao da saude, também foram aplicadas 560
(quinhentas e sessenta) doses de vacina influenza quadrivalente aos colaboradores da
empresa.

A Companhia também atuou no projeto “Embaixadores da Segurang¢a” que elaborou
e enviou 33 (trinta e trés) temas de Dialogos Semanais de Seguranc¢a — DDS para as unidades
descentralizadas no interior do Estado do Amazonas. Foram criadas 11 (onze) campanhas de
saude e seguranga voltadas exclusivamente para os colaboradores das areas administrativas.

O ano foi marcado pelos trabalhos realizados pelas CIPA’s em parceria com o SESMT,
dentre as quais podemos destacar: inspe¢des de seguranga, emissdo de mapas de riscos,
realizacdo de didlogos de segurangca e campanhas diversas, tais como: maio amarelo
(seguranga no transito), combate ao suicidio, outubro rosa (prevengdo do cancer de mama),
novembro azul (prevengado ao cancer de préstata), dezembro vermelho (combate a AIDS e
DSTs), dentre outros. Essa parceria encerrou o ano com a realizagcido da “Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPAT” que além de abordar a prevencéo de acidentes
de trabalho, também buscou abordar assuntos e atividades voltadas para a saude e qualidade
de vida dos colaboradores.
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2.3 Dimensao Ambiental

2.3.1 Compromisso com o Meio Ambiente

A preocupagado com o meio ambiente contempla um dos valores estabelecidos pela
empresa. A sustentabilidade econbémica, social e ambiental sdo seus pilares em tomadas de
decisbes. Desta forma possuimos Politica Ambiental para subsidiar no atendimento a legislagao
e normas vigentes, primando pelo cumprimento regulatorio e empresarial.

A Amazonas Energia, tem mantido o compromisso de distribuir energia elétrica a
populagdo do estado do Amazonas, respeitando as normas e regulagdes, corroborando a
pratica e atuacao da Politica Ambiental, agregando as questdes ambientais, em todos os seus
projetos, processos, empreendimentos e atividades relativas a expansado, implantagao,
operagcdo e manutencdo de ativos, realizacdo de servicos e parcerias, mantendo a
responsabilidade ambiental.

Em cumprimento aos compromissos estabelecidos em nossa Politica Ambiental,
implementamos agdes que beneficiam as comunidades de suas areas de influéncia direta e
indireta, meio ambiente e o publico interno.

Em cumprimento as legislagcbes ambiental e regulatéria, bem como a politica
empresarial, realizamos o devido licenciamento ambiental de nossos empreendimentos. No
quadro abaixo, apresentamos um resumo das Licencas Ambientais e Autorizagcdes obtidas
durante o ano de 2022.

Licengas Prévias 0
Licencas de Instalagéo 9
Licengas de Operagéo (renovagéo) 22
Licenga Ambiental Unica — LAU Supresséo 6
Licenga Ambiental de Perfuragdo de Pogo 2
Outorga de Agua 0
Anuéncia do Instituto Arqueoldgico Nacional 10

Certidao de Informagéo Técnica de Uso do Solo
Alvara de Construgéo

Viabilidade de Ligagéo de Agua

Autorizagao do Instituto de Mobilidade

Certidao de Viabilidade Ambiental

Autorizagbes

Autorizagdes Instituicbes/Entidades

DUP

CRC (Veiculo)

Fonte: Amazonas Energia

- N 00 00 =~ O O N -~

A empresa possui, atualmente, 200 (duzentos) empreendimentos, sendo 28 (vinte e
oito) Subestagcdes em operagdo comercial e 8 em fase de implantagao, 52 (cinquenta e duas)
Linhas de Distribuicdo em operagdo comercial, das quais 18 (dezoito) estdo em fase de
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regularizagao para obtencao de licengas de operagao, 104 (cento e quatro) usinas, sendo que
93 em fase de desmobilizagdo e 11 em operagado comercial. No grafico abaixo demonstramos
0 quantitativo total de empreendimentos da empresa.

Empreendimentos e Licencas

200
=)
c
2
Q
©
3 91 93
c
©
>
g
|
Em implantacéo Em Operagéo Em desmobilizacdo Total

Status

Fonte: Amazonas Energia

Em cumprimento as exigéncias legais, a empresa vem mantendo a regularidade do
licenciamento ambiental de seus empreendimentos em operagcdo comercial, sempre prezando
pela manutengcdo da biodiversidade e minimizando os impactos ambientais, cumprindo as
condicionantes/restricbes estabelecidas pelos 6rgdos fiscalizadores, mantendo 11 (onze)
usinas, 28 (vinte e oito) subestagdes e 52 (cinquenta e duas) linhas de distribuicdo de energia
elétrica no estado do Amazonas, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Empreendimentos em Operagao Comercial 2022
| status | Usinas |  Subestagdes

Ativas 11 0 0
Vigentes 3 24 28
Em Desmobilizagéo 95 0 0
Em renovacgao 0 4 6
Em regularizagao 0 0 18

Fonte: Amazonas Energia

Como parte do planejamento dos empreendimentos de investimentos, que irdo trazer
melhorias para o sistema de distribuicdo de energia e fornecimento de energia elétrica para a
cidade e interior do estado do Amazonas, a empresa esta em fase de implantacdo de 16
(dezesseis) novos empreendimentos que estao em fase de obtengcdo de licengas prévia,
instalacao e alvaras de construcao, conforme demonstrado na tabela abaixo:
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Empreendimentos em fase de implantagao 2022

Quantidade 8 8
Vigente 5 2
Vencidas 0 0
Em renovacao 0 1
Em regularizagéo 3 5

Fonte: Amazonas Energia

A Amazonas Energia, adota todas as medidas e agdes para o cumprimento da
legislacdo e normas vigentes, uma vez que todas as Licencas e autorizagdes, possuem
condicionantes/restricbes que a empresa vem realizando o cumprimento com a devida gestao
e monitoramento ambiental de seus efluentes sdlidos, liquidos e gasosos.

2.3.2 Agoes Ambientais

2.3.2.1 Biodiversidade ambiental

Ao longo de 2022, foram realizadas as medidas de monitoramento e protegéo a fauna
impactada pela instalacao de novos
empreendimentos, tais como o inventario de fauna,
plano de resgate de fauna e monitoramento dos
animais no entorno dos empreendimentos em fase de
implantacdo e propostas de compensagbes
ambientais a espécies de fauna ameacadas de
extingdo, como a oncga-pintada (Pantera onca) e o
sauim-de-coleira (Saguinus bicolor).

Sobre a imagem: Registro de pegadas — monitoramento de
fauna - na area da Linha de Distribuicao Silves-Itacoatiara.

Fonte: Amazonas Energia

Além dos estudos solicitados pelos Orgdos durante o licenciamento e compensagdes
ambientais, a Amazonas Energia contribui com Projetos de Pesquisa de Monitoramento de
mamiferos de médio e grande porte, o qual gera conteudo para Trabalhos de Conclusao de
Curso — TCC de alunos da Universidade Estadual do Amazonas — UEA.

2.3.2.2 Educagao ambiental

Em 2022 apds o cenario mais critico da pandemia, retomamos as atividades presenciais
com a realizagdo da Semana do Meio Ambiente junto aos nossos colaboradores e sociedade
em geral, que contou com apoio de ferramentas tecnoldgicas seguindo os protocolos de
seguranga recomendados pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS.

Realizamos atividades internas e externas, com palestras, interagdo por e-mail, quiz
com premiagao de visita na area da nova subestagao, a SE Jo&o Paulo. Ao término da

Pagina 26 de 64



semana, realizamos entrega de mudas de
plantas frutiferas aos colaboradores,
palestras socioambientais em escolas
parceiras, entrega de cestas basicas e kits
infantis @ comunidade do entorno das
escolas e plantio de espécies nativas aos
fundos da SE Joao Paulo.

Figura: Palestras na Escola Prof. Suely Cruz de Pinho
Pompeu.

Na semana do meio ambiente,
foram distribuidas 100 mudas de plantas e 100 cestas basicas para as familias de alunos e
moradores do bairro Lago Azul, além de proporcionarmos palestras socioambientais, realizada
na escola CMEI Prof. Suely Cruz de Pinho
Pompeu.

Ainda na semana do meio ambiente, foi
realizada acao de plantio de mudas de Acai
(Euterpe oleracea) e Inga visando a
recuperacdo da Area de Preservacido
Permanente - APP da Subestacao Joao Paulo.

2.4 Balango Social

2021 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 5.284.497 6.104.917
Resultado operacional (RO) (425.155) (319.780)
Folha de pagamento bruta (FPB) 155.093 161.939
RL RL

Alimentacéo 15.178 9,79% 0,29% 14.159 8,74% 0,23%
Encargos sociais compulsérios 33.066 21,32% 0,63% 37.318 23,04% 0,61%
Previdéncia privada 2.599 1,68% 0,05% 2.994 1,85% 0,05%
Saude 23.227 14,98% 0,44% 21.541 13,30% 0,35%
Seguranga e saude no trabalho 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Educagao 976 0,63% 0,02% 1.212 0,75% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagéo e desenvolvimento

profissional 129 0,08% 0,00% 369 0,23% 0,01%
Creches ou auxilio-creche 862 0,56% 0,02% 591 0,36% 0,01%
Participagao nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 1.180 0,76% 0,02% 2.814 1,74% 0,05%
Total - Indicadores sociais internos 77.217 49,79% 1,46% 80.998 50,02% 1,33%

RL RL

Educagao 7.652 -1,80% 0,14% 5.658 -1,77% 0,09%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuigées para a

sociedade 7.652 -1,80% 0,14% 5.658 -1,77% 0,09%
Tributos (excluidos encargos sociais) 410.589 -96,57% 7,77% 414.268 -129,55% 6,79%
Total - Indicadores sociais externos 418.241 -98,37% 7,91% 419.926 -131,32% 6,88%
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0, [}
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO A’T:Lb’e Valor (mil) | % sobre RO A’T:Lb’e

Investimentos relacionados com a

= = 747.075 -175,72% 14,14% 1.841.297 -575,80% 30,16%
produgéo/ operagao da empresa
Invgstlmentos em programas e/ou 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
projetos externos
Total dos Investimentos em meio 747075 -17572%  14,14%  1.841.297 575,80%  30,16%
Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o () n&o possui metas () ndo possui metas
consumo em geral na produgéo/ (x ) cumpre de 51 a 75% (x) cumpre de 51 a 75%
operacao e aumentar a eficacia na () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
utilizacéo de recursos naturais, a () cumpre de 76 a 100% () cumpre de 76 a 100%
empresa
N° de empregados(as) ao final do periodo 1.018 1.121
N° de admissdes durante o periodo 212 217
N° de empregados(as) terceirizados(as) 330 327
N° de estagiarios(as) 11 13
N° de empregados(as) acima de 45 anos 331 452
N° de mulheres que trabalham na empresa 328 337
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 7,27% 5,53
N° de negros(as) que trabalham na empresa 30 37
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,49% 0,36

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais
6 - Informagoées
relevantes quanto ao

ST CREEERERTE 2022 Valor (Mil reais) 2021 Valor (Mil reais)

empresarial
Relagao entre a maior e a

menor remuneragao na 94,93% 95,41%
empresa

Numero total de acidentes

de trabalho 0 144

Os projetos sociais e

ambientais desenvolvidos N (x ) diregéo e ( ) todos(as) N (x ) diregéo e ( ) todos(as)
( ) diregao P () diregéo P

pela empresa foram geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
definidos por:
Os padrdes de seguranga
e insalubridade no ( )direcao e ( ) todos(as) (x) todos(as) + ( )diregédoe ( ) todos(as) (x) todos(as) +
ambiente de trabalho geréncias  empregados(as) Cipa geréncias  empregados(as) Cipa
foram definidos por:
Quanto a liberdade
sindical, ao direito de
negociagao coletiva e a ( ) néo se ( ) segue as (x) incentiva e ( ) néo se ( ) segue as (x) incentiva e
representagdo interna envolve normas da OIT segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT
dos(as) trabalhadores(as),
a empresa:
A preV|den_C|a privada () diregdio () dl:’eg_ao e (x) todos(as) () diregdio () dl:’eg_ao e (x) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagéo dos Iucros_ () diregdo () dlfeg_alo e (x) todos(as) () diregio () dlfeg_alo e (x) todos(as)
ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegao dos
fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de ( ) ndo sao (x) séo ( ) s30 exigidos ( ) nado sao (x) séo ( ) s80 exigidos
responsabilidade social e  considerados sugeridos 9 considerados sugeridos 9
ambiental adotados pela
empresa:
Quanto a participagado de
empregados(as) em ( ) néo se () apdia (x) organiza e ( ) néo se () apdia (x) organiza e
programas de trabalho envolve incentiva envolve incentiva
voluntario, a empresa:
Numero total de = Justi = Justi
reclamagdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

: . 505.895 2.036 12.287 504.790 2.160 9.149
consumidores(as):
% de reclamagdes e na empresa no na Justica na empresa no Procon na Justica

T H 0,

crlt|ca}s atendlldas ou 100% Proc(())n 67% 100% 100% 86%
solucionadas: 100%
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Valor adicionado total a R$ R$
distribuir (em mil R$): 1.976.862,31 1.036.550,31

Colaboradores(as) 8,37% Colaboradores(as) 16,27%
o Acionistas 0,00% Acionistas 0,00%
2;2'2:;%? (%?/X;Ior Terceiros 70,90% Terceiros 76,21%
Governo 42,23% Governo 38,37%
Retido -21,51% Retido -30,85%

7 - Outras Informagoes

PACTO GLOBAL

Acao social da Amazonas Energia que conta com a participagdo dos colaboradores, proprios e terceiros, no desenvolvimento do
Projeto Energia Solidaria, a agédo consiste na doagao de cestas basicas, kits de higiene e doagdes de brinquedos. No ano de 2022
foram realizadas doagdes de cestas basicas e kits de higiene a familias carentes e a instituicdes que cuidam de criangas em
vunerabilidade social. Realizou-se também, na agéo natalina, a doagédo de brinquedos, kits de higiene a alimentagéo infantil a
criangas de instituicdes de caridade da cidade de Manaus.

3. DESEMPENHO OPERACIONAL

3.1 Investimentos na Concessao

O sistema elétrico interligado sob a responsabilidade da Amazonas Energia possui
aproximadamente 47.472,89 mil quildbmetros de linhas de distribuicdo, com aproximadamente
83.756 transformadores de poténcia e capacidade instalada de 2.865,895 MVA para uma
demanda histérica maxima registrada de 1.588,09 MW em 28/09/2022.

Em 2022, foram realizadas ampliagcdes, melhorias e finalizacdo de obras em duas
subestacgdes (SEs), instalados 20 alimentadores, adequagao, extensdo e recondutoramento
de 280 km de rede de MT/BT, 987 consumidores regularizados, instalagdo de Equipamentos
para qualidade de energia: 18 Religadores Monofasicos, 20 religadores Trifasicos e 19 Bancos
de Capacitor, interligagdo de 156 Subestagdes particulares, 10.963 consumidores atendidos
via Medigéo do SMC e na area de viabilidades e geragao distribuida analisamos 280 projetos
de subestacobes, 46 de redes e 4464 Geragao Distribuida.

Temos ainda seis novas Subestagbes em construgdo, 10 linhas de distribuicdo, 35
novos alimentadores e previsdo de extensao e recondutoramento de 460 km de rede de MT/BT,
77.900 consumidores a serem atendidos pelo SMC, instalacdo de Equipamentos para
qualidade de energia: 30 Religadores Monofasicos, 50 religadores Trifasicos e 62 Bancos de
Capacitor.

Em 2022 investimos mais de R$ 707 milhGes na area de concessdo. Abaixo
representamos em duas tabelas a divisdo destes investimentos:

Descrigao %
(R$*1 000) (R$*1 000)

Recursos Préprios 528.952 416.554 80
CCC 72.210 10 56.747 11
105.864 49.741

I T T YT BT

Fonte: Amazonas Energia
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%

Descrigao
(R$*1 000)

(R$*1 000)
Ativos Elétricos 481.703 351.032 67
Obrigagdes Especiais 178.074 25 106.488 20
Ativos Nao-Elétricos 47.249 65.522

I T N S T N I

Fonte: Amazonas Energia

Entre os destaques em 2022, temos a construcado de duas novas subestagdes:

o Subestacao Mutirao138KV: Instalagao do 4° transformador de 138/13,8 kV e 5
alimentadores;

e Implantagdo da SE Jodo Paulo —
138/69 kV - 1° e 2° 60 MVA - TR’s
138/13,8 kV - 1°, 2° e 3° 40 MVA —
saida de 15 alimentadores, que vai
possibilitar o atendimento ao
crescimento vegetativo da area de
influéncia da subestagao, retirar
sobrecarga das subestagbes
Jaraqui 69/13,8 kV e Santo
Antbénio 69/13,8 kV, atendendo as
solicitagcbes de aumento de
demanda contratada de clientes atendidos em 69 kV.

Subestacdo Jodo Paulo 138/69/13,8kV

Além das subesta¢des novas, os recursos investidos foram direcionados para garantir
a qualidade e o aumento da capacidade do sistema de distribuicdo, bem como a execugao de
acdes voltadas para a melhoria dos indicadores DEC, FEC, TMAE e do indice de perdas nao
técnicas, onde se destacaram:

Expansao do Sistema de Distribuicao — 2022

Adequacao de Rede de MT/BT: 29,47 km;

Recondutoramento de Rede MT com novos alimentadores: 48,75 km;

Extensdo de Rede MT/BT com a regularizagdo de consumidores na capital: 30,42 km;

Extensdo de Rede MT/BT com novos alimentadores: 71,66 km;

Instalagcdo de equipamentos para melhoria da continuidade e qualidade: 18 Religadores Monofasicos, 20

religadores Trifasicos e 19 Bancos de Capacitor;
Adequacdo de Rede MT/BT para instalacdo do SMC (Sistema de Medigéo Centralizada): 97,83 km;

Subestagdes particulares interligadas: 156 Subestagdes;

Projetos Analisados: 280 subestacdes; 46 redes; 4.464 de Geragao Distribuida.

Realizamos inumeras obras de expansao e melhoria pelo interior do estado, com
investimento de mais de R$ 74 milhdes. Tais obras contemplaram regularizagdes de
clandestinos, constru¢ao de alimentadores e melhorias/adequagdes na rede de distribuicao.

Pagina 30 de 64



Foram construidos 14 alimentadores de Média Tensao (MT) em 13,8 kV oriundos das
obras de interligagcdo ao SIN - Sistema Interligado Nacional do municipio de ltacoatiara
totalizando 71,2 km de rede protegida. No municipio de Parintins foram construidos 50 km de
rede de MT 13,8 kV protegida bem como a construgéo de dois alimentadores para interligagdo
do porto do municipio de Novo Remanso.

Em 2022 iniciamos diversas obras com previsao de conclusao até 2024. As obras fazem
parte do esforco da Companhia para garantir a melhoria na confiabilidade e qualidade do
fornecimento de energia e promoverao também o reforgo necessario ao sistema existente.

Expansao do Sistema de Distribuicao — 2023

* Implantacéo LT 138 kV- Lechuga / Jodo Paulo — C1 e C2 — 2x954 MCM - 8,5 KM e linhas de 69 kV associadas;

* Implantacdo da SE ltacoatiara — TR’s 1° e 2° 138/13,8 kV — 40 MVA — saida de 10 alimentadores;

* Implantacdo da LT 138 kV Silves MTE / Itacoatiara — CD 1x477 MCM — 110 km;
* Implantacao SE Distrito Trés — TR’s 1°, 2° 138/13,8 kV — 40 MVA — 10 saidas de alimentadores;
* Implantacdo a LT 138 kV Jorge Teixeira / Distrito Trés - C1 e C2 — 2x795 MCM — 4,1 km;

* Implantacdo da SE Parintins 138/13,8 kV — TR1s 1° e 2° 138/13,8 kV - 40 MVA — saidas de 10 alimentadores;
* Implantacéo da LT Parintins - Parintins Dois 138 kV Cabo 1x795 MCM - CD;
* Implantacdo da SE Rio Preto da Eva — TRs 1° e 2° 138/13,8 kV - 20 MVA — saidas de 10 alimentadores;

* Implantacéo da LT 138 kV Lechuga / Rio Preto da Eva — CS — C1 — 1x477 MCM — 55 km;

* Implantacao da SE Silves Dois — TR 1° e 138/13,8 kV — 7,5 MVA — saidas de 4 alimentadores;

* Implantacdo da LT 138 kV Silves MTE / Silves Dois — CS — 1x477 MCM — 10 km;

* Implantacdo da SE ltapiranga — TR 1° e 2° 138/13,8 kV — 7,5 MVA — saidas de 6 alimentadores;
* Implantacéo da LD Silves Dois - AME/ Itapiranga - CS 1x447 MCM - 18 km - cabo OPGW;

* Implantagdo da LD Marapata/Consumidores Especiais — CS 1x954 MCM — 2km — cabo OPGW;
* EL 69 kV na SE Ponta do Ismael - 2 X EL 69 kV

* Adequacéo de Rede de MT/BT: 54,82 km;

* Recondutoramento de Rede MT (Novos Alimentadores): 53,20 km;

» Extensédo de Rede MT/BT - Regularizagdo de consumidores — Capital: 32,87km;

« Extensdo de Rede MT/BT - Novos Alimentadores: 51,77 km;

* Instalacdo de Equipamentos para Q.E: 30 Religadores Monofasicos, 50 Religadores Trifasicos, 96 Capacitores de
300kVA, 52 Capacitores de 600kVA e 10 Bancos de Regulador de Tensao;

» Adequacéo de Rede MT/BT para instalagdo do SMC: 267 km;

* Consumidores a Regularizar: 650 Consumidores;

« Subestagoes Particulares a Interligar: 150 Subestacgdes;

» Consumidores a atender via Medigdo do SMC (Sistema de Medicao Centralizada): 77.900 consumidores.
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Expanséo do Sistema de Distribuicdao — 2024
Modernizagao da SE Distrito Dois 69/13,8 kV;

* Implantagao da SE Turismo 69/13,8 kV;

* Implantacéo da LD 69kV Santo Anténio/Turismo;

* Implantacédo da LD 138kV Iranduba Dois/Manacapuru Dois;

* Implantacdo da SE Presidente Figueiredo 69/13,8 kV;

* Implantacéo da LD Pres. Fig./Pres. Fig. Dois 69 kV CD 1x636 MCM - 6 km

* Adequacéo de Rede de MT/BT: 54,82 km;

* Recondutoramento de Rede MT (Novos Alimentadores): 46,19 km;

» Extensdo de Rede MT/BT - Regularizagdo de consumidores — Capital: 32,87km;
« Extensdo de Rede MT/BT - Novos Alimentadores: 51,77 km;

* Instalagdo de Equipamentos para Q.E: 10 Religadores Monofasicos, 30 Religadores Trifasicos, 17 Capacitores
de 300kVA, 20 Capacitores de 600kVA e 3 Bancos de Regulador de Tensao;

» Adequacao de Rede MT/BT para instalagdo do SMC: 353 km;

» Consumidores a Regularizar: 650 Consumidores;

» Subestacdes Particulares a Interligar: 150 Subestacdes;

» Consumidores a atender via Medicdo do SMC: 118.000 consumidores.

Além de investir nas obras de expansao do sistema e garantir o atendimento ao
crescimento vegetativo do mercado, a Companhia, na trilha da mudanga ocasionada pela
transformacao digital, tem atuado para as ac¢des de tecnologia e inovagao alinhadas ao mapa
estratégico, onde destacamos: a otimizacao dos processos para atingir os limites dos custos
operacionais regulatérios e a incorporacdo de tecnologias e inovagbes para otimizar os
recursos e melhorar os resultados. Dentro deste alinhamento, durante o ano de 2022,
realizamos investimentos para garantir a aderéncia com as estratégicas da empresa, as
necessidades de nossos clientes e fortalecer a cultura da inovagdo da Companhia.

3.2 Universalizagdo da energia

3.2.1 Programa Luz para Todos

O Programa Nacional de Eletrificagdo Rural foi instituido pelo Decreto n°® 4.873, de 11
de novembro de 2003, e foi destinado a propiciar o atendimento em energia elétrica a parcela
da populagao do meio rural brasileiro que ainda sem acesso a esse servigo publico.

Em 2022, o programa realizou 5.150 novas ligagdes, através da extensado de 1.589 km
de rede de distribuicdo em média tensao, sendo 166 km de reforgo do sistema de distribuicao,
beneficiando 206 comunidades em 32 municipios do Estado do Amazonas.
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Na imagem, envio de postes para a comunidade de Aruxinim, no municipio de Borba.

3.2.2 Programa Mais Luz para Amazénia — MLA

Na imagem envio de placas solares para a Comunidade de 03 Unidos.

O Programa Mais Luz para Amazonia foi criado através do Decreto n° 10.221, de 05 de
fevereiro de 2020, com objetivo de levar energia elétrica a populagao residente em Regides
Remotas dos estados da Amazonia Legal.

Em 2022, foram efetuadas 78 ligagdes de painéis fotovoltaicos com o sistema SIGFI,
nas Comunidades Betel e Braga, no Lago do Piranha, situadas no municipio de Manacapuru.
Em execucdo um total de 4.380 sistemas, a serem entregues no primeiro semestre de 2023,
nos municipios que compdem a calha do Rio Purus (Beruri, Tapaua, Labrea, Canutama, Boca
do Acre e Pauini) e na area do Rio Negro, zona rural do municipio de Manaus.

E instalado em cada domicilio um sistema de placas solares com um
conversor/controlador integrado, limitado a 80 kW de carga instalada. Os beneficiarios sao
orientados quanto a utilizagcdo dos sistemas e a Amazonas Energia tem um programa de
operacao e manutengdo assistido pelo governo federal, por meio de incentivos legais.
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3.3 Indicadores de Qualidade do Fornecimento

3.3.1 Qualidade e Continuidade (DEC, FEC)

DEC - Ultimos 05 anos FEC - Ultimos 05 anos
8 A
o) o)
z T
(0] (0]
g g
= =
| E | M -
) ) H
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
s DEC Global Limite DEC ANEEL s FEC Global Limite FEC ANEEL
Fonte: Aneel

A qualidade dos servigos prestados € medida por indicadores que monitoram o
desempenho das distribuidoras quanto a continuidade do servigo prestado. O DEC - Duragéo
Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora indica o nimero de horas em média que
um consumidor fica sem energia elétrica durante um periodo. O FEC - Frequéncia Equivalente
de Interrupcéo por Unidade Consumidora indica quantas vezes, em média, houve interrupgéo
na unidade consumidora.

E a partir do DEC e do FEC que a ANEEL estabelece os parametros individuais de
continuidade (Duragéao de interrupg¢ao individual por unidade consumidora - DIC, Frequéncia de
interrup¢ao individual por unidade consumidora - FIC e Duragdo maxima de interrupgao
continua por unidade consumidora ou ponto de conexdo - DMIC) que s&o informados
mensalmente na conta de energia elétrica do consumidor.

A Amazonas Energia € uma das distribuidoras brasileiras que atende os limites globais
de continuidade estabelecidos pela ANEEL resultado dos investimentos em obras de expansao
e pelo incremento de manutencgdes periodicas e preventivas.

Em 2022 concluimos o processo de migragao, iniciado em 2021, para um novo Sistema
de Gestdo Técnica da Distribuicdo, em substituicdo ao sistema anterior, para atender os
requisitos regulatdérios plenamente. Paralelamente foi realizado o recadastramento dos ativos
elétricos, gerando melhor qualidade na coleta e apuragdo dos indicadores, trazendo aos
resultados a real fotografia dos eventos ocorridos no sistema elétrico da concessionaria.

Abaixo apresentamos o resultado dos indicadores DEC e FEC Global, desde 2018:
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DEC .. FEC ..
m Global Limite DEC ANEEL Global Limite FEC ANEEL
. _______________________________________________________________________________________________________|

2018 35,25 49,31 20,49 46,93

2019 35,04 49,69 16,32 47,96

2020 18,45 50,07 10,91 48,64

2021 41,91 49,5 29,03 47,36

2022 44,52 49,5 34,07 47,36
Fonte: Aneel

A partir de 2022, as distribuidoras passaram a informar para a ANEEL os indicadores
apurados nos seus limites internos (DECi e FECi), os quais sao restritos aos eventos ocorridos
nos ativos da distribuidora, excluindo os eventos externos ao sistema de distribuicdo da
concessionaria. Portanto, para fins de analise da performance, apresentamos o quadro a seguir
com seus respectivos valores internos apurados:

m Limite DECi ANEEL Limite FECi ANEEL
. |

2021 36,8 49,5 20,87 47,36

2022 40,29 49,5 28,82 47,36

Nota 1: A ANEEL esta consolidando as metas e resultados anuais de 2022
Nota 2: Para a Amazonas Energia, a ANEEL orientou a manter para 2022 o mesmo limite de 2021.
Fonte: Aneel

O indicador DECI, apesar do valor apurado estar dentro do limite ANEEL, observa-se
um aumento de 3,49 horas, ou seja, 9,47 % maior em relagdo a 2021. Em relagao ao indicador
FECI, apesar do valor apurado estar dentro do limite ANEEL, observa-se um aumento de 7,95
interrupcdes, ou seja, 38,12 % maior em relagdo a 2021.

DEC Interno - Ultimos 05 anos FEC Interno - Ultimos 05 anos
» m
© ©
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O aumento dos valores entre os anos de 2021 e 2022 ¢ justificado pelas melhorias
introduzidas aos processos e rotinas de coleta e apuragao das ocorréncias, incluindo melhoria
de comunicagao, treinamentos de equipes e reestruturacdo de processos, resultando no
aumento da confiabilidade das informagdes geradas nas realizagbes dos servigcos em campo,
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principalmente no interior do estado, quando as equipes passaram a efetivamente utilizar o
novo sistema técnico implantado a partir de agosto de 2021. Tal fato ira desenhar uma nova
curva histérica, a partir de 2023.

Nos dados a seguir demonstramos a evolugao dos indicadores nos ultimos cinco anos:

|

2018 30,35 34,84 13,81 18,24
2019 29,89 34,84 12,55 18,24
2020 16,79 34,84 8,71 18,24
2021 36,74 49,5 20,7 47,36
2022 40,28 49,5 28,85 47,36

34 Manutencdo da Rede de Distribuigcao

Nossas inspeg¢des preventivas em alta tenséo tém a finalidade de evitar falhas de
equipamentos e, consequentemente, desligamentos ndo programados, através de inspecdes
técnicas periddicas nos equipamentos que abrangem as subestacdes de 69 e 138kV.

Em 2022, destacamos a ampliagdo do Sistema de Monitoramento de Transformadores
— SMT, em mais 8 transformadores de 138kV, de trés novas subestagbes (Jodo Paulo,
Itacoatiara e o quarto transformador de Mutiréo), perfazendo um total de 26 transformadores,
essa acao trouxe como principal beneficio, a possibilidade de identificarmos potenciais riscos
aos equipamentos, por variagdo de grandezas monitoradas.

Quanto as acdes de manutencdo em média e baixa tensdo, pode-se destacar a
realizacao de 92.333 podas de arvores, além da substituicao de 112,59 km de rede, sendo
88,98 km em cabos de Baixa Tensao e 23,61 km em cabos de Média Tensao. Essas agodes
contribuem para a reducdo de desligamentos intempestivos, os quais impactam no indicador
DEC e FEC da Distribuidora. Ainda na média tensao, instalamos 222 equipamentos de protecao
com a finalidade de mitigar os indices de interrupgdes na rede de distribuicao.

3.5 Sistema de Gestao da Qualidade

A Amazonas Energia é comprometida com o desenvolvimento, manutencao do Sistema
de Gestao da Qualidade e a busca da melhoria continua, assegurando que os requisitos legais
determinados pelo Org&do Regulador sejam atendidos, bem como a satisfagdo dos clientes em
consonancia com a Politica da Qualidade e seus objetivos.

Em julho de 2022 foi concluido o processo de recertificagao do Sistema de Gestao da
Qualidade — SGQ em conformidade com a norma NBR ISO 9001:2015, a auditoria foi realizada
pelo Organismo Certificador TUV RHEINLAND DO BRASIL.

Atualmente a Companhia é certificada nos seguintes escopos: Coleta de dados e
apuracao dos indicadores de continuidade individuais e coletivos, Tratamento de Reclamacbes
dos Consumidores, Coleta dos Dados e Apuragao dos Padroes de Atendimento Comercial e
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Coleta e Geracao dos Dados para Apuracao dos Indicadores de Qualidade do Atendimento
Telefdnico, os escopos atendem a exigéncia do Orgdo Regulador.

3.6 Balango Energético

A energia requerida na concessao apresentou crescimento de 3,9%, com destaque a
carga do mercado livre que cresceu 13,4%. Apesar da continua migragdo de consumidores
para o mercado livre, o consumo faturado para o mercado cativo registrou um acréscimo de
2,7%. Na tabela a seguir demonstramos a variagao da energia requerida, mercado atendido e
perdas totais:

|

Venda de Energia 4.543.137 4.433.834 2,5
Consumidores Livres 2.086.218 1.838.996 13,4
Consumo Préprio 11.080 11.327 -2,2
Mercado Atendido 6.640.435 6.284.157 5,9
Perdas na Distribuigédo
Perdas Técnicas 899.343 823.061 9,3
Perdas ndo Técnicas - PNT 4.040.981 4.053.052 -0,3
PNT / Energia Requerida % 34,91% 36,34% -3,9
Perdas Totais - PT 4.940.324 4.876.113 1,3
PT / Energia Requerida % 42,68% 43,77% -2,5

3.7 Distribuicao de Energia Elétrica

Numero de Consumidores Consumo por Classe (MWh)

Variagao Variagao
I

Mercado Cativo 977124  941.919 3,7 3.785.676 3.735.473
Residencial 855613  822.538 4 2239733 2153619 4
Industrial 2105 2.184 36 377239 447.904 15,8
Comercial 80.958 76.588 57 1.089.663 1.057.190 3,1
Rural 38.448 40.609 53 79.041 76.760 3
Demais Classes 11.186 11.482 26 757461  698.361 8,5
Poderes Publicos 9.161 9.068 1 538687 435440 237
lluminago Publica 229 717 68,1 141061  187.667 24,8
Servico Pablico 1796 1,697 58 77713 75253 3,3
Consumidores 337 260 20,6 2.086.218  1.838.996 13,4
Industrial 149 116 284 1567974 1.378.333 13,8
Comercial 147 120 225 349221 299.400 16,6
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Servico Publico 41 24 70,8 169.023 161.263 4,8

Mercado Total 988.647 953.661 3,7 6.640.435 6.284.156 5,7
Residencial 855.613 822.538 4 2.239.733 2.153.619 4
Industrial 2.254 2.184 3,2 1.945213 1.826.237 6,5
Comercial 81.105 76.588 59 1.438.884 1.356.590 6,1
Rural 38.448 40.609 -5,3 79.041 76.760 3
Demais Classes 11.227 11.742 -4,4 926.484 859.623 7,8
Consumo Préprio 11.080 11.327 -2,2

O consumo faturado total de energia elétrica na area de concessao somou 6.629.355
MWh em 2022 (6.272.830 MWh em 2021), um crescimento de 5,7% no total de energia
distribuida (mercado cativo + livre). Os segmentos do mercado que mais contribuiram para esse
resultado foram o poder publico com crescimento de 23,7% devido ao retorno das atividades
presenciais pos-pandemia e o residencial que cresceu 4% refletindo o aumento de novas
ligagdes por regulariza¢des de consumidores.

Por outro lado, as classes industrial e comercial apresentaram uma diminuigao de 2,5%
no consumo, impacto das migragdes desses consumidores para o mercado livre.

O numero de unidades consumidoras atendidas pela Amazonas Energia atingiu o total
de 988.647 em dezembro de 2022, representando aumento de 3,7% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Apesar da continua migragdo de consumidores para o mercado livre e
geracéo distribuida, o consumo registrado pelo mercado cativo em 2022 alcangou 4.543.137
GWh, montante 2,5% superior ao registrado em 2021. No quadro a seguir apresentamos o
detalhamento:

Consumo por Classe de Consumidores

Servigo Publico. 1,71%

lluminagao Publica. 3,10% Consumidores

Poderes Publicos. 11,86%

Rural. 1,74%

Residencial. 49,30%
Industrial. 23,98%

Comercial. 8,30%

3.7.1 Tarifas de fornecimento de Energia Elétrica

A tarifa média de fornecimento de energia elétrica em 2022, atingiu R$ 811,05/MWh,
com reducgédo de 0,63% com relagédo a 2021.
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Tarifa Média de Fornecimento

Classe Tarifa Bruta
R$/MWh

Residencial 1.028,20
Comercial 1.032,61
Industrial 900,76
Rural 717,27
Poderes Publicos 729,47
lluminagéo Publica 540,49
Servigo Publico 765,28

3.8 Perdas na Distribuicao

As perdas de energia correspondem as perdas totais englobando as perdas técnicas,
que ocorre de forma natural nos sistemas elétricos devido a dissipagao de energia no processo
de transporte e perdas nao técnicas, mais conhecidas como perdas comerciais, estas ultimas
sdo oriundas de furtos de energia, defeitos em equipamentos de medigdo, ligagbes
clandestinas, desvios diretos da rede, fraudes, erros no processamento de leitura, medig¢éo e/ou
faturamento.

A ANEEL define os percentuais regulatérios das perdas técnicas e nao técnicas das
concessionarias na Revisao Tarifaria Periddica, que ocorre a cada 4 ou 5 anos. Para o ano de
2022 foi estabelecido para a Amazonas Energia, o nivel de perdas técnicas regulatorias de
7,77% e o nivel de perdas nao técnicas regulatérias de 70,23%. Nessa sistematica, o
consumidor regular arca com a perdas sejam elas técnicas ou nao técnicas na sua tarifa.

Em 2022 as perdas globais representaram 42,7% de toda a energia injetada no sistema
da distribuidora, sendo 7,8% de perdas técnicas e 34,9% de perdas nao técnicas. O grafico a
seguir apresenta a evolugao das perdas globais na area de concessdo da Amazonas Energia:

Perda Total Anualizada 2018/2022

44,01% 44,30% 45,33% 43,77%

L
35,06%

2018 2019 2020 2021 2022
s Perda Técnica mmmmm Perdas Nao Técnicas
¢  Perda Total Anualizada Meta Regulatéria Global

Para combater as perdas comerciais, a Amazonas Energia mantém um “Plano de
Combate as Perdas nado Técnicas” que objetiva reduzir o atual nivel de perdas. A seguir
apresentamos as principais agoes realizadas pela Companhia para a redugao das perdas:
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Inspegdes (UC's) 144.822 219.486 -34%
Irregularidades (UC’s) 70.076 93.699 -25%
Assertividade Média 51,66% 42,69% 21%
Energia Recuperada Faturada (MWh) 189.369 246.209 -23%
Energia Recuperada (MWh) 139.537 185.499 -25%
Regularizagéo Clandestinos (UC’s) 3.160 3.920 -19%
Perda Total Mensal em Dez (%) 44,22% 41,56% 6%

Perda Total Anualizada em Dez (%) 42,68% 43,13% -1%

Perda Técnica em Dez (%) 7,77% 7,38% 5%

Perda N&o Técnica em Dez (%) 34,91% 36,39% -4%

Instalagdo de SMC’s (UC’s) 2858 11822 -76%
CS’s instalados 574 2.219 -74%
Bairros contemplados com SMCs 9 5 80%
Levantamentos em Campo (UC’s) 98878 10517 840%
Projetos Executivos (UC’s) 34730 19440 79%
Adequacao de Melhorias em redes (UC’s) 9638 11775 -18%
Substituicdo de SMC por convencional 4.877 0 100%
Melhoria de Rede + Medidores convencionais 8.305 0 100%
Inst. Med de Balango 100.388 10.266 878%
Instalagbes de CMEDs 58 170 -66%
Substituicdo de medidores obsoletos (UC’s) 6.099 5.995 2%

A previséo do plano era reduzir as perdas globais anualizadas em 4,63pp e, apesar dos
obstaculos legais e sociais, foi possivel reduzir 1,09pp. Como principais fatores que causaram
impacto na redugéo de perdas destacamos a diminui¢do da energia recuperada e agregada por
consumo fraudulento devido a Lei Estadual n°® 5.797/2022. Acrescenta-se a isso a paralizagcao
da instalagcao de medidores do Sistema de Medicao Centralizada (SMC) devido a Lei Estadual
n® 5.981/2022.

Por outro lado, melhorias nos processos de controle de fraudes e furtos tanto no grupo
A quanto no Grupo B, somadas a otimizagdo dos processos comerciais, compensaram a
reducao de 1,09pp.

As perdas ndo técnicas ou comerciais de energia elétrica, impactam o valor regulatério
considerado na tarifa do consumidor regular. A redugéo dessas perdas traz beneficios que vao
além da reducao desse item na tarifa, tais como a incorporagao desses consumidores no rateio
de todos os custos, a reducdo do consumo inconsciente, melhorias na qualidade do
fornecimento e impactos sobre 0 Governo uma vez que 0s prejuizos nao se limitam apenas a
concessionaria de energia, pois da tarifa de energia aproximadamente 35,6% da arrecadacéo
sdo encargos e tributos. Entdo, podemos concluir que € um tema sensivel a todos: Empresa,
Governo e consumidores.

Ao final de 2022, o indice de perdas nao técnicas sobre o mercado de baixa tensio na
area de concessao da Amazonas Energia foi de 123,3%. Com base nessa metodologia,
apresenta-se a evolugio do indicador e a comparagdo com a cobertura tarifaria nos ultimos
anos:
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Perda Nao Técnica sobre o mercado de Baixa Tensao
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- 81,7%
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3.8.1 Dificuldades no combate as perdas no Amazonas e ambiente socioeconémico da
Concessao

Apo6s a apresentacdo dos resultados apurados € importante apresentar o contexto
geopolitico da Concessao e as dificuldades decorrentes do ambiente em que a Distribuidora
opera.

E de amplo conhecimento que ha anos o Amazonas figura na lideranca dos Estados
Brasileiros com maior indice de perdas nao técnicas. Com o passar do tempo a metodologia de
determinacdo das perdas regulatérias foi aprimorada para dar o sinal econbmico as
Distribuidoras para que empreendessem melhores esforgos no sentido de combaté-las,
entretanto a eficacia das ac¢des pode ser anulada pelo contexto geopolitico e cultural da
concessao, ou seja, a complexidade socioeconémica da concessao impacta no desempenho
da Distribuidora, como sera demonstrado.

Segundo o Relatério de Perdas de Energia na Distribuicdo publicado pela ANEEL1, o
estado do Amazonas é o estado brasileiro onde se registram as maiores Perdas Nao Técnicas
do pais, atingindo, em 2022, o indice de 126,3% do mercado atendido em baixa tenséo.

Tal condicao pode ser explicada pelo ambiente socioeconémico do Estado. Isso porque
os indices de perdas tendem a ser mais elevados em regides com indices de desenvolvimento
humano mais baixos e em areas mais violentas. Esse ambiente contribuiu para disseminar
praticas ilegais e a sensagéo de impunidade.

Diferentemente das ac¢des de ampliacao de rede e manutengao, o problema das perdas
acaba sendo uma preocupacgao apenas da concessionaria, pois em boa parte, ndo ha interesse
dos consumidores em se regularizar. Por conta disso, muitas acbes de combate as perdas
geram resisténcia nas comunidades e acabam em manifestagbes contra as equipes de campo
da concessionaria.

Um fato relevante sobre o ano de 2022 sido as varias manifestacbes contrarias a
instalacdo dos medidores tipo SMC, o que teve consequéncias nas acdées de competéncia da
Distribuidora, afetando de forma direta a populacéo e a qualidade do atendimento, uma vez que

'https://antigo.aneel.gov.br/documents/654800/18766993/Relat%C3%B3rio+Perdas+de+Energia_+Edi%C3%A7%
C3%A30+1-2021.pdf/143904c4-3e1d-a4d6-c6f0-94af77bac02a

Pagina 41 de 64



a realizacao de diversos servigos foram impedidos, tanto pela populagao como também em
decorréncia dos defensores das leis invasoras.

Outro motivo que levou a ndo reducao dos indices de perdas, pode ser explicado por
dados preliminares de 2019 (divulgadas pelo IBGE em 2020) indicando que os domicilios
localizados em Aglomerados Subnormais cresceram expressivamente no estado do
Amazonas. A subnormalidade no estado passaria de 11% em 2010 para quase 35% em 2020.

Nesse contexto, o Amazonas passaria a ser a unidade federativa mais complexa do
pais, muito superior a segunda colocada (Espirito Santo). Estudo publicado pela organizacao
MapBiomas2 confirma a tendéncia de aglomerados subnormais identificadas pela variavel
amostral do IBGE. Ver figura abaixo:

Figura - Estimativa do crescimento da propor¢ao de domicilios ocupados em aglomerados subnormais por Unidade
da Federacgéao, 2010 — 2019.
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Fonte: Censo de 2010, IBGE; Resultados Preliminares 2019, IBGE.

3.8.2 Dos impactos da CPI e das Leis Invasoras

Os anos de 2021 e 2022 foram marcados por varias agdes do legislativo estadual que
afetaram diretamente os servicos da concessdo e seu equilibrio econdmico-financeiro, com
destaque para a instauragdo da CPl da Amazonas Energia, que em principio seria voltada a
problemas nos atendimentos emergenciais as areas do Interior do Estado, entretanto evoluiu
significativamente para o impedimento das agdes de combate as perdas n&o técnicas,

2 MapBiomas_Infra_Urbana_Novembro_2021_04112021_OK.pdf (mapbiomas-br-site.s3.amazonaws.com)
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principalmente referente as inspegdes e correcdes de medicdes de energia elétrica, conforme
demonstramos abaixo:

e Lei Estadual N° 5.533/2021: impede a troca de medidores e padrdes de energia
elétrica, como de similares, instalados pelas concessionarias e prestadoras de
fornecimento de energia elétrica, sem a devida comunicacao prévia ao consumidor;

¢ Instalacao da CPI (Comissado Parlamentar de Inquérito) da Amazonas Energia pela
ALEAM — Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas em 02/09/2021: criada para
apurar possiveis irregularidades na prestacao do servico de energia elétrica no
Amazonas Energia S.A;

o Lei Estadual N°5.777/2022 - Veda a cobranga de valores decorrentes da lavratura do
Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) na mesma conta, fatura ou boleto
bancario, no qual se remunere o servi¢co, no &mbito do Estado do Amazonas;

o Lei Estadual N°5.797/2022: obriga as concessionarias e permissionarias dos servigos
de fornecimento de energia e agua a notificar previamente o consumidor, por meio de
carta com Aviso de Recebimento (AR), quando houver a necessidade de se fazer
inspecao ou vistoria técnica, nos medidores;

o Lei Estadual N° 5.981/2022: impede as concessionarias e permissionarias do servico
de fornecimento de energia elétrica e agua a realizar a instalacido de medidores do
Sistema de Medicao Centralizada (SMC) ou Sistema Remoto Similar.

Essas leis invasoras editadas pelo legislativo do Amazonas afrontam a regulagao por
incentivos e a busca da eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos, assim como outras
semelhantes, em que pese todo arcabouco regulatério definido para o setor elétrico, acabam
impactando fortemente as operagbes e os resultados das distribuidoras afetando tanto a
parcela B gerenciavel, quanto a Parcela A ndo gerenciavel.

Por se constituirem leis invasoras ao setor, ndo fazem parte do risco associado ao
negocio de distribuicdo. Muitas delas, ao serem constituidas, ocasionam efeitos imediatos e,
mesmo com a busca da devida tutela juridica contra as leis que invadem a dimens&o regulatoria
estabelecida, as ac¢des de contrapartida por parte da empresa consomem tempo, recursos
financeiros e uma relacao conflituosa com agentes publicos constituidos, sempre prejudicial a
concessao.

Durante o ano de 2022, a Distribuidora atuou nos devidos esclarecimentos para a
populagao e poder legislativo estadual, utilizando os meios juridicos para contestar tais leis
além de resguardar os servigos da concessdo. Todas estas a¢des corroboraram na decisao
proferida em 17/02/2023 pelo Supremo Tribunal Federal — STF que por unanimidade, declarou
que a proibicdo da instalagdo dos medidores externos - SMC prevista na Lei Estadual n°
5.797/22 é inconstitucional, cabendo apenas a Uniéo legislar sobre o tema.

As leis estaduais invasoras, patrocinadas pelo poder estatal, que coibiram o combate as
perdas, a implementacido de investimentos para a recuperacdo de receitas, limitando
faturamentos, e refletindo negativamente no ciclo financeiro, na arrecadagao e na redugao de
custos operacionais (manutengdo e operagao), trouxeram impactos negativos em valores
estimados da ordem R$ 251,4 milhdes para a Distribuidora.

E importante destacar o cenario atualmente enfrentado pela concessdo amazonense
que acumula os maiores indices de perdas nao técnicas do pais. Historicamente, o estado do
Amazonas, convive com elevada pratica de furtos de energia decorrente da situagao social,
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condigbes subnormais ja identificadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
e cultural do proprio Estado, que ultrapassa a competéncia e poder de atuagao da Distribuidora.

3.9 Atendimento ao Cliente

No ano de 2022 nossas principais agdes no ambito do atendimento aos clientes foram
direcionadas para inovagdo e otimizacdo dos canais de atendimento digital, com a
disponibilizacdo de diversos servigos no site: www.amazonasenergia.com.

Os canais de atendimento digitais performaram inicialmente com percentual de 31% de
todo atendimento realizado na capital atingindo o patamar de 71% em dezembro de 2022,
observa-se que tal aumento reflete as acdes desenvolvidas de melhoria continua dos canais
digitais e de publicidade.

Migracao para Atendimento Digital

71,06%

31,34%
39,06%
42,70%
44,42%
44,70%
45,74%
43,53%
43,55%
45,34%
46,69%

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/l22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

De forma a proporcionar o acesso absoluto aos servigos da distribuidora
disponibilizamos atendimento presencial em 85 lojas fisicas totalmente automatizadas, de facil
localizagdo com terminais de
autosservico e atendimento
personalizado, com espacgos
amplos e design moderno. Em
2022 essas unidades
presenciais realizaram mais de
601 mil atendimentos.
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atendimento presencial foram realizadas acdes itinerantes oferecendo ao consumidor
atendimento movel mais préximo das comunidades e das areas mais isoladas e distantes das
sedes municipais destacando a busca ativa de clientes baixa renda para o cadastro no beneficio
de Tarifa Social.

3.9.1 Qualidade do Teleatendimento e do Atendimento Presencial

Em 2022, a Amazonas Energia realizou 94 mil teleatendimentos. Para atender esse
quantitativo, a companhia, através da central de atendimento 0800 701 3001, utilizou seu capital
humano e eletronico.

O desempenho da Amazonas Energia em relagdo a qualidade do teleatendimento é
avaliado pela ANEEL por meio dos indicadores: indice de Nivel de Servico — INS, indice de
Abandono — IAb e indice de Chamadas Ocupadas — ICO.

O indice de Nivel de Servico — INS mede a capacidade da distribuidora em atender, em
tempo menor ou igual a 30 segundos, a chamadas telefénicas recebidas de seus consumidores.
Sao expurgados do calculo, as chamadas abandonadas em tempo menor ou igual a 30
segundos. No ano de 2022, a empresa obteve um resultado de 92,46%, melhor 7,46pp que o
limite regulatorio. A seguir demonstramos a evolugéo do indicador:

INS(%)
94,15%
02,10%  9239%  O32%% 92,73%  92,46%
89,77%
85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
< - - - - - -®
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Até Dez/
2022
m— (NS(%) INS Limite (< =)

O indice de Abandono — IAb mede o percentual de chamadas abandonadas em tempo
superior a 30 segundos em relacédo as chamadas atendidas. No ano de 2022, a empresa obteve
um IAb anual de 1,30%, resultado 2,7pp melhor que o limite regulatério e, se compararmos com
ano de 2021, podemos observar uma melhoria de 1,26% demonstrando que a companhia vem
melhorando sua eficiéncia na reducao de chamadas abandonadas. Abaixo, pode-se visualizar
a evolucédo desse indicador:
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O indice de Chamadas Ocupadas — ICO mede o percentual de chamadas ocupadas em
relacéo ao total de chamadas oferecidas. Em 2022, a Amazonas Energia obteve um ICO anual
de 0%. Este é um resultado positivo e constante que vem sendo observado ao longo dos ultimos
anos na distribuidora. Abaixo, pode-se visualizar os resultados:

1ICO(%)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Até Dez/ 2022

m— (CO(%) ICO Limite (< =)

3.9.2 Atendimento aos Servigcos Comerciais

O desempenho das concessionarias de energia elétrica em relagéo ao atendimento aos
servigos comerciais € avaliado pela ANEEL através do percentual de servigos executados fora
do prazo regulatério — PSFP.

Em 2022, a Companhia ficou abaixo do percentual geral de descumprimento no Brasil
que é de 3%. Desde 2019 apresentamos redugéo significativa desse indicador, o que evidencia
evolugcado no cumprimento dos prazos regulatérios.
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Total de Servigo Realizado e Violado - Anualizado
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3.9.3 Tratamento das Reclamagoes

Em 2022, o indicador de frequéncia equivalente de reclamacgdes - FER apresentou a
performance de 8,40 ficando dentro da meta anual estabelecida pela ANEEL, ou seja, de 13
reclamacgdes procedentes a cada 1000 clientes (UC’s).

Em 2022 apuramos a melhor performance desde 2019, esse resultado reflete as agdes
de melhoria continua para atendimento ao consumidor.
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3.10 Ouvidoria e Quantidade de reclamacgoes totais - QRT

A Ouvidoria da Amazonas Energia atua como um canal de comunicacdo entre o
consumidor e a Companhia, realizando a analise das reclamagdes nao atendidas ou que nao
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foram resolvidas de forma satisfatéria por meio do 1° nivel de atendimento, via nimero 0800
701 3001 ou atendimento presencial.

Em 2022 foram registradas 8.012 manifestagbes de 2° nivel (Ouvidoria), conforme
quantitativo informado na tabela abaixo:

Tipo de Manifestacao Quantidade
|

Reclamacgéo 6.179
Informagéo 1.673
Denuncia 147
Elogio 9
Sugestéo 4

S T

Do total de 6.179 reclamagdes, 1.965 (32%) foram encerradas como procedentes e
4.214 (68%) como improcedentes. As principais reclamacgdes registradas foram sobre as
seguintes tipologias: variagdo de consumo (38%); cobranga por irregularidade (30%) e
alteracao cadastral (8%).

Em 2022, foram registradas 1.291 manifestagdes de 3° nivel, ou seja, aquelas recebidas
através da ANEEL, conforme abaixo:

Tipo de Manifestagao Quantidade
|

Reclamagéao 1.212
Informagéo 76
Denuncia 3

T e

Fonte: Elaboragédo Propria/OUV

Do total de 1.212 reclamacgdes, 484 (40%) foram encerradas como procedentes e 728
(60%) como improcedentes. As principais reclamagdes registradas foram sobre as tipologias:
variagdo de consumo (34%); cobranca por irregularidade (29%) e interrupcéo do fornecimento
(29%).

As demandas recebidas na Ouvidoria e a sua anadlise geram subsidios para
planejamento de agbes e ajustes nos procedimentos que impactam na qualidade dos servigos
prestados aos nossos clientes, pois possibilita o estabelecimento de metas para reducéo das
reclamacgdes, com foco na solugao dos problemas.

No ano de 2022 a QRT da Amazonas Energia foi 11,41, havendo uma redugéo de 2,16pp em
comparagao ano anterior, que foi de 13,57. O grafico abaixo demonstra a evolugao da QRT:
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Quantidade de reclamagdes por tipologia na ANEEL- QRT
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3.11 Gestao da Inadimpléncia

Em 2022, a taxa de arrecadagdao em 12 meses, atingiu seu melhor resultado com
97,11%, registrando 5,46p.p. melhor que 2021 (91,65%) esse resultado é reflexo de acbes
adotadas com cobrancas administrativas e judiciais.

O grafico a seguir demonstra a evolugéo da taxa de arrecadagéo da Amazonas Energia:

TAF %
97,11%
93,12%
91,65%
86,65% 86,89%
2018 2019 2020 2021 2022

O setor privado avangou significativamente, permitindo uma arrecadagéo proximo do
faturado em 2022, fechando a TAF privada em 98,83% ante os 92,70% em 2021.

O setor governamental que compreende os poderes publicos, servigo publico e
iluminagéo publica, avangou a TAF de 83,83%, em 2021, para 86,03% 2022. As classes do
poder publico cairam de 91,12% para 82,87% e o servigo publico registrou avango, de 52,97%
para 58,35%.

No combate a inadimpléncia, intensificamos o foco nas diversas ag¢des de cobranca do
setor privado com envio de mensagens SMS, negativagdes, protesto, envio de e-mails,
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recebimento e negociagao através do cartdo de crédito, além de melhorias nos processos de
faturamento e arrecadacgao.

Em campo, intensificamos as cobrangas com a suspensao de fornecimento de forma
mais eficaz através de algoritmo proprio capaz de classificar as unidades com maior chance de
retorno, tornando o servigo mais efetivo.

Na area de inovagao, implantamos o chamado “link de pagamento”, tecnologia que torna
capaz o pagamento via cartdo de forma rapida, segura e facil sem a necessidade de
maquininhas de cartdo para impulsionar as negocia¢des. Neste assunto, estamos projetando a
expansao dos meios de arrecadacao para além das nossas lojas fisicas, utilizando pontos
comerciais estratégicos localizados em area de grande inadimpléncia na cidade.

Sob o ambito juridico, a cobranga de débitos tem se operacionalizado de forma efetiva,
através de notificagdes extrajudiciais e agdes judiciais para cobranga dos débitos em todas as
classes de clientes.

Considerando a inadimpléncia expressiva do Poder Publico, implementamos estratégia
de cobranga diferenciada, além da abordagem inicial aos devedores, com reunidées presenciais,
apresentamos representagéo junto ao Tribunal de Contas e Ministério Publico do Estado
Amazonas.

Sendo assim, em 2022, fechamos o ano com aproximadamente R$ 1.336,5 milhdes
em faturas vencidas. Um crescimento de 5,3% em relagdo a 2021 (R$ 1.269,5 milhdes), abaixo
detalhamento:

VALORES CORRENTES - R$ MIL VALORES RENEGOCIADOS - R$ MIL

VENCIDAS VENCIDAS
Classe de A

A
Consumo VENCER Até 90 De 91 a +181 VENCER Até 60 Mais de 60
dias 180 dias dias dias dias

Residencial 181239 98615 52709 231212  301.442 19.013 40996  -91.404  833.822
Industrial 27.169 5.321 3321 34.920 34.812 1.488 10.887  -68.590 49.328
Comercial 93677  26.861  11.846 101.052  119.110 4918 37.938  -130.630  264.772
Rural 7.721 4084 2065 1839 10.603 640 1.102 1.918 26.136
Poderes Publicos 39450  51.657 21.998 314615  180.684 1.929 86.116  -606.679 89.770
lluminagéo 6.382 1494 1757  26.467 ; ; - - 27.004 9.005
Publica

Servico Publico 6.188 8320 6480 117.733 3.652 103 7.053  -129.528 20.000

Outros 48.604 - 48.408

- - - 196
TOTAL 410.430 m 100.176 | 827.838 m 28.091 184.092 | -1.056.039 m
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VALORES CORRENTES - R$ MIL VALORES RENEGOCIADOS - R$ MIL

VENCIDAS VENCIDAS
Classe de A ) A
Consumo VENCER Até 90 De 91 a +181 VENCER Ate 60 Mais de
dias 180 dias dias 60 dias

Residencial 223.622 180.278 69.075 116.120 309.190 18.698 26.349 (225.722) 717.611
Industrial 47.973 9.254 3.582 29.525 37.819 1.034 7.656 (65.723) 71.119
Comercial 118.653 49.499 42.749 76.222  131.004 4.950 26.618 (160.013) 289.683
Rural 7.370 3.675 1.930 1.817 8.474 595 758 (3.155) 21.464
Poderes Publicos 44.034 30.025 10.307  275.679 112.571 34.724 84.610 (5617.867) 74.084
lluminagdo Publica 8.166 25.760 1.378 21.506 2 - - (23.003) 33.810
Servigo Publico 8.231 7.403 5.874 95.285 11.257 182 6.354 (117.835) 16.752
Outros 76.715 (197 76.518

o | soares | aus.e95 | rasesr | 616154 | 610317 | o163 | 152340 | (1113515 | 1201060

4. AMBIENTE REGULATORIO

4.1 Concessao

Em 2022, dentre os temas mais importantes no aspecto regulatério para a concessao
da Amazonas Energia podemos destacar os efeitos finais da crise hidrica de 2021,
implantagédo da Resolugdo Normativa n® 1.000/2021, o tratamento das chamadas leis
invasoras, 0 ambiente politico de pressdo sobre a implantagdo do Sistema de Medi¢ao
Centralizada — SMC, os efeitos do ICMS — Substituicao Tributaria, que culminou com o pedido
de Revisdo Tarifaria Extraordinaria e a implantacdo da Lei n° 14.300 sobre a Geragao
Distribuida.

e Crise Hidrica - Quanto a crise hidrica o inicio do ano foi marcado pelas discussdes
acerca dos montantes a serem repassados pela conta Escassez Hidrica e a
determinagdo da duragcao da Bandeira Tarifaria Escassez Hidrica, que teve seu fim
antecipado para a primeira quinzena de abril;

o Resolucao Normativa n® 1.000/2021 - Sobre a Resolugdo Normativa n°® 1000/2021
podemos destacar que foi um grande marco no setor elétrico e que exigiu diversas
alteragdes nos procedimentos internos da companhia bem como em seus sistemas de
informacéo;

e Leis Invasoras - em 2022 a concessdo ainda sofreu os efeitos das chamadas leis
invasoras que sao leis que extrapolam a competéncia dos Estados que legislam sobre
temas relacionados as concessoes de energia de responsabilidade da Uniao.

¢ Instalacdao do SMC - Outro ponto relevante para o ambiente da concessao foi a
instalacdo do Sistema de Medi¢do Centralizada — SMC, que visa primordialmente
combater as fraudes e furtos de energia. O maior problema enfrentado pela Amazonas
Energia, no seu aspecto econdmico-financeiro. O SMC ja se mostrou ser um sistema
eficiente de combate as perdas visto que, onde foi instalado, as perdas comerciais
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4.2

cairam significativamente. Porém, conforme o sistema ia sendo instalado as
reclamacgdes de clientes que pagavam menos do que efetivamente consumiam
ganharam a midia e o apoio de parcela da classe politica local que comegou a combater
a instalagdo do SMC, inclusive com a aprovacao da Lei n® 5.981/2022 que impedia a
instalacdo do SMC no Estado do Amazonas. Tal lei foi posteriormente considerada
inconstitucional pelo STF, mas seus efeitos ao longo do ano de 2022 foram
extremamente nocivos para a concessao.

ICMS-ST - A Lei Complementar n° 217/2021 ao instituir a tributagdo do ICMS por
substituicao tributaria (ICMS-ST) transformou o tributo em custo de compra de energia.
Com essa nova sistematica tributaria, os custos diretos com ICMS ficaram agregados
ao prego de aquisicado de energia elétrica majorando o custo com a aquisi¢ao de energia
elétrica. Dada a majoragéo de seu custo de energia, a companhia solicitou em janeiro
de 2022 a aplicagao de uma Revisado Tarifaria Extraordinaria — RTE. Inicialmente o
pedido foi acatado pela ANEEL, inclusive com a abertura de Audiéncia Publica
presencial em Manaus e de Consulta Publica por intercambio documental. Dado os
prazos da ANEEL para acatar o pedido e sua abertura o processo de RTE correu em
paralelo ao processo de Reajuste Tarifario Anual — RTA. Posteriormente, a ANEEL
decidiu que o pedido de RTE da Amazonas Energia ndo se enquadrava na regra
vigente, tendo seu processo encerrado. Porém, o custo adicional de energia por conta
do ICMS-ST ainda persiste e embora ele ndo possa ser tratado em uma RTE, seu custo
futuro foi considerado no custo de compra de energia durante o processo de RTA 2022,
porém, somente sobre a parcela da tarifa que corresponde ao custo de Energia. O tema
ICMS-ST levou a ANEEL a instaurar dois processos fiscalizatéria para a Amazonas
Energia, um no dmbito financeiro sob a ética dos langamentos do ICMS-ST e outro no
ambito comercial sob a 6tica do repasse e faturamento do ICMS para o consumidor da
Amazonas Energia. O resultado da fiscalizagao ira determinar quanto foi o prejuizo
incorrido pela Amazonas Energia e o valor a ser repassado no proximo processo
tarifario.

Lei 14.300/2022 — Geracgao Distribuida - Foi publicada no Diario Oficial da Unido, em 7
de janeiro de 2022 a sancao do Projeto Lei n® 5.829/2019, que se converteu na Lei
14.300/2021 e dispde sobre o Marco Legal da Geragéao Distribuida. Essas modalidades
de GD permitem a consumidores produzirem a propria energia que utilizam a partir de
fontes renovaveis. A lei trouxe diversos comandos sobre o Sistema de Compensagao
de Energia Elétrica — SCEE e sobre micro geradores e minigeradores distribuidos, além
de outros temas, o0 que ensejou da parte da ANEEL abertura de consulta publica n°®
51/2022, para adequagéao dos atuais regulamentos sobre o tema. De forma a destacar
a Lei criou o periodo de transicdo, onde mesmo novas conexdes de minigeracao e
microgeragado possam continuar tendo beneficios tarifarios por um periodo antes do
advento da regra definitiva entre outras alteracdes.

Reajuste Tarifario Anual de 2022

A ANEEL, por meio da Resolugdo Homologatéria n® 3.132/2022 e Nota Técnica n°

198/2022, autorizou o reajuste das tarifas a serem praticadas pela Amazonas Energia tendo
sua vigéncia a partir de 01/11/2022.
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No reajuste anual, a ANEEL repassada a tarifa as variagbes dos custos associados a
prestacédo do servigo, custos de transmissdo, compra de energia e encargos setoriais. Esses
itens do reajuste fazem parte da Parcela A, na qual a Companhia nao tem geréncia na gestao,
apenas repassando os custos ja incorridos e projetados pela ANEEL. Ja a Parcela B reflete o
valor disponivel para custear suas operagdes e realizar os investimentos necessarios, o valor
€ corrigido pelo IPCA, deduzido do Fator-X.

Deste processo, resultou o reposicionamento das tarifas cujo efeito médio percebido
aos consumidores foi de 4,38% (quatro, trinta e oito por cento), tendo a participagdo de 2,17%
de encargos setoriais, 1,02% de custos com transmissao, 11,91% com custos de energia,
1,21% com os custos da distribuidora, -2,09% referente as receitas irrecuperaveis, -8,78%
relativo aos componentes financeiros do processo atual e -3,06% relativo a retirada dos
componentes financeiros do processo ordinario anterior.

O custo de energia teve como principal ponto de variagao o custo da geragédo do ACR
médio, prego pelo qual sdo valorados a geragdo propria e os contratos bilaterais, que tiveram
uma variagao percentual de 37% entre os anos de 2021 e 2022. Além disso houve a
incorporagao do ICMS-ST na cobertura da compra de energia que passou a ser considerado
como custo de energia.

Devido aos itens financeiros que contribuiram para a reducgéao tarifaria em 11,84%, o
efeito para o consumidor foi reduzido, com destaque para reversao dos custos da crise hidrica
com os repasses da conta bandeiras e da venda da energia excedente no mecanismo de venda
de excedentes (MVE).

Um ponto a ser destacado diz respeito ao fato de a Parcela B, custos gerenciaveis da
distribuigcdo corresponder a apenas 1,92% do efeito do aumento da tarifa do consumidor, sendo
o restante do aumento ocasionado por itens da Parcela A e Componentes Financeiros.

Na composicado da Receita Liquida para o periodo 2022-2023, a Parcela A (custos nao
gerenciaveis com encargos, transmisséo, energia e ICMS-ST) participa com 71,7%. Destaca-
se que a Parcela B (custos gerenciaveis da distribuicdo) representa 28,3%, no valor da tarifa
de energia.

Apresentamos, abaixo, a participacao dos itens das Parcelas A e B, na composi¢céo da
receita anual da Amazonas Energia:

Composicao Receita sem Tributos

Receitas Irrecuperaveis; 1,4%

Encargos Setoriais; 11,1%
Custo de Distribuicéo; 28,3%

Custo de Transporte; 5,5%

Custo de Energia; 53,7%
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4.3 Bandeira Tarifaria

O sistema de bandeiras tarifarias foi criado pela Resolugdo Normativa ANEEL n°
547/2013, com vigéncia a partir de 2015, para sinalizar aos consumidores os custos reais da
geracao de energia elétrica em funcao das dificuldades hidricas.

O sistema é uma forma diferente de apresentar um custo que ja estava na conta de
energia. Nao existe, portanto, um novo custo, mas um sinal de prego que sinaliza para o
consumidor as condi¢cdes de geracao de energia elétrica e o custo real dessa energia quando
ele esta consumindo. As cores das Bandeiras (verde, amarela, vermelha ou escassez hidrica)
indicam se a energia custara mais ou menos em fungéo das condi¢bes de geragao do cenario
mais favoravel ao mais critico.

O cenario de crise hidrica prevaleceu de setembro de 2021 a abril de 2022. De maio a
dezembro de 2022, com a melhora das condi¢des hidricas, ndo houve acréscimo nas faturas
de energia predominando a bandeira verde.

Os valores das bandeiras tarifarias sdo publicados pela Aneel, em norma especifica.
Todos os consumidores cativos das distribuidoras sédo faturados pelo Sistema de Bandeiras
Tarifarias, com exceg¢ao daqueles localizados em sistemas isolados.

O acionamento das bandeiras e os valores mensais da Conta Centralizadora dos
Recursos de Bandeiras Tarifarias — CCRBT, repassados a Amazonas Energia, no ano de 2022,
foram:

Bandeira Repasse da Repasse da AmE | N° de Despachos
CCRBT a AmE (R$) | a CCRBT (R$) ANEEL
e

Janeiro Escassez Hidrica 4.900.546 593/2022

Fevereiro Escassez Hidrica 31.978.123 - 860/2022

Margo Escassez Hidrica 180.219.346 - 1.132/2022
Abril Verde 126.240.331 - 1.452/2022
Maio Verde 1.704.601 - 1.741/2022
Junho Verde 1.592.672 - 2.061/2022
Julho Verde 1.793.028 - 2.374/2022
Agosto Verde 1.582.662 - 2.835/2022
Setembro Verde 1.610.713 - 3.158/2022
Outubro Verde 1.413.049 - 3.471/2022
Novembro Verde 1.549.427 - 4.181/2022
Dezembro Verde 1.402.818 - 251/2023

4.4 Sobrecontratagao

Desde a assinatura do novo contrato de concessao, a Distribuidora vem atuando em
conjunto com a agéncia reguladora para garantir a neutralidade dos custos da sobrecontratacao
de energia. O fluxo de caixa da distribuidora fica gravemente comprometido decorrente dos
custos elevados dessas sobras.

A citada sobrecontratacao além de estrutural e involuntaria é insustentavel, comprovado
pelo fato de que os mecanismos de reducgéo de sobrecontratagido existentes ndo sao suficientes
para mitigar de forma efetiva seus efeitos.
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De forma a mitigar esse risco a concessao, em 10 de outubro de 2019, foi publicado o
Decreto n°® 10.050, alterando o Decreto n° 7.246/2010, para:

“Art. 1° O Decreto n°® 7.246, de 28 de julho de 2010, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“Art. 22. § 1° O custo total de geracéo correspondente a sobrecontratacdo de
energia elétrica, pelo periodo definido no caput, sera considerado no custo total
de geragao de energia elétrica nos Sistemas Isolados de que trata o art. 11, § 2°.

§ 2° O custo decorrente da sobrecontratagdo de energia elétrica dos agentes de
distribuicdo de que trata o caput, reconhecida pela ANEEL como exposi¢cao
involuntaria no prazo de cinco anos subsequentes ao da respectiva interligacéo,
sera considerado no custo total de geragao de energia elétrica nos Sistemas
Isolados de que trata o art. 11, § 2°.”” (grifou-se)

O Despacho n°® 1.365/2015, atestou a plena interligagcao do sistema Manaus ao SIN a
partir de 1° de maio de 2015, portanto, todo o custo da distribuidora com a sobrecontratagao de
energia ou exposi¢cao ao mercado de curto passou a ser objeto de ressarcimento a CCC até o
ano civil de 2020.

Contudo, a operacionalizagdo do comando do Decreto n° 10.050/2019 nao proporcionou
a devida neutralidade financeira da operacao, impedindo a Distribuidora de honrar com os
compromissos financeiros relativos a energia comprada de modo tempestivo.

Diante desse cenario, foi promulgada a Lei n° 14.146, de 26 de abril de 2021
reconhecendo que a sobrecontratacido das distribuidoras de energia elétrica cujas capitais nao
estavam interligadas ao SIN em 9 de setembro de 2009 sera reconhecida pela ANEEL e
repassado a CCC entre janeiro de 2021 e dezembro de 2026.

A Portaria Normativa N° 15, de 2 de julho de 2021 do Ministério de Minas e Energia foi
publicada para regulamentar o calculo do reconhecimento dos efeitos financeiros dos custos
atrelados a sobrecontratacao das distribuidoras de energia elétrica cujas capitais ndo estavam
interligadas ao SIN em 9 de setembro de 2009, conforme promulgada na Lei n° 14.146.

No entanto, a operacionalizagao da Portaria Normativa n° 15 também nao resguardou
a neutralidade financeira da operacao, especialmente diante da volatilidade do PLD. Nesse
sentido, o Ministério de Minas e Energia publicou a Portaria normativa N° 38/GM/MME, de 23
de margo de 2022 alterando a Portaria Normativa n® 15/GM/MME, de 2 de julho de 2021 que
passa a ser repassado mensalmente o valor da sobrecontratacdo, momento em que foi
reconhecida a neutralidade financeira da sobrecontratacdo. Maiores detalhes vide nota
explicativa as demonstracgdes financeiras n° 3.1.

4.5 Monitoramento da Companhia pelo 6rgao regulador quanto a sustentabilidade
econdmico-financeira

Desde a assinatura do contrato de concessdo, a Amazonas Energia tem seus
indicadores técnicos, comerciais e financeiros, monitorados pela ANEEL. Em dezembro de
2021, a Distribuidora foi demandada a apresentar a ANEEL um Plano de Resultados
demonstrando como atingiria a sustentabilidade econdmico-financeira da concessao. No
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documento apresentado, a empresa evidenciou que o equilibrio operacional poderia ser
alcangado em 2024 e que a sustentabilidade econémico-financeira da concesséo é factivel no
horizonte do Plano, mediante a concretizagdo das medidas apresentadas, dentre as quais
destacam-se as acbes de combate as perdas, em especial a implantacao do Sistema de
Medicao Centralizada — SMC.

Apos avaliagao por parte da Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémica e Financeira
— SFF, o Plano foi aprovado com ressalvas em fevereiro de 2022, iniciando-se a partir daquele
momento a etapa de monitoramento dos resultados.

Apos a avaliagado dos resultados do 1° e do 2° trimestre de 2022, a SFF, concluiu que,
em que pese o Plano ter sido aprovado com ressalvas, o acompanhamento dos primeiros nove
meses evidenciou que a projecao nao se confirmara. Tal fato foi resultante principalmente dos
impedimentos das ag¢des de combate as perdas, da implantacido do SMC, por parte do Poder
Judiciario, leis invasoras, acbes populares e pelo ndo reconhecimento da neutralidade
econdmica

Ademais, a Distribuidora demonstrou para a ANEEL e Poder Concedente que outro
fator, alheio a gestdo da Companhia, contribuiu para o alto nivel de endividamento sendo a
causa raiz da alegada incapacidade econémico-financeira: o descumprimento da Clausula
1.111 do Edital do Leildo n® 2/2018-PPI/PND, que estabeleceu que o vencedor assumiria a
Distribuidora, com equity igual a zero. Nesse sentido, buscou assegurar o seu direito acionando
o judiciario e promovendo as diligéncias necessarias e nas instancias em que julgar pertinente
para obter o reconhecimento do seu direito.

Ainda assim, a ANEEL decidiu pelo encerramento do Plano de Resultados e a
Amazonas Energia se manifestou no sentido de que pretende equacionar o alegado
desequilibrio econdbmico-financeiro por meio da transferéncia do controle societario, estando
em tratativas com agentes do mercado.

5. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Na tabela a seguir, estdo demonstrados os principais indicadores econémico-financeiros do

exercicio, comparados com 0 ano anterior:

Dados Econdmico-Financeiros — R$ mil mm Variagao
|

Receita Operacional Bruta - ROB 6.066.097 6.637.649 -8,61%
Receita Operacional Liquida - ROL 5.284.497 6.043.738 -12,56%
EBITDA 637.502 89.611 611,40%
EBIT 552.642 14.036 3837,28%
Resultado Financeiro -958.444 -566.988 69,04%
Ativo Total 8.609.437 9.154.577 -5,95%
Patrimonio Liquido -3.256.801 -2.831.873 15,01%
Lucro (Prejuizo) Liquido -425.155 -319.781 32,95%
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) 12,06% 1,48% 10,58 p.p.
Margem Liquida (LL/ROL) -8,05% -5,29% -2,75 p.p.
Liquidez Corrente 0,60 0,84 -28,57%
Endividamento Geral 1,38 1,31 5,34%
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5.1 Receita Operacional Liquida — ROL

Em 2022, a Receita Operacional Liquida — ROL, apresentou uma reducéo 12,6% em
relacdo a 2021, fechando o exercicio em R$ 5.284,5 milhdes (R$ 6.043,7 milhdes em 2021).
Essa variagao decorre principalmente de:

5.587,5 Receita Operacional Liquida

4.559,5
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m2022 m2021

A receita de fornecimento de energia elétrica sofreu um decréscimo de 18,4% (R$ 1.027,9
milhdes). A receita apurada no ano de 2021 foi positivamente afetada pelo Preco de Liquidagao
das Diferengas — PLD. Os efeitos deste resultado apresentaram, em 2022, uma redugao de R$
1.196,7 milhdes de receitas provenientes das operagdes de venda do excedente de energia no
mercado regulado, justificada, sobretudo, pela estabilidade hidrica no ano de 2022. Nesse
sentido, o PLD apresentou valores em torno do minimo homologado pela ANEEL. Apesar de nao
haver uma variagao significativa na quantidade de energia comercializada em 2022, a receita
apurada em 2021 foi fortemente impactada pelo preco do PLD.

Por outro lado, a energia vendida (em MWh) no mercado cativo apresentou crescimento de
2,5%, este, por sua vez, foi alavancado pelo retorno das atividades presenciais do poder publico.
A evolugao do mercado esta detalhada no item 3.7 deste relatério.

Na receita de disponibilidade da rede elétrica — TUSD o acréscimo de 27,2% (R$ 82,9
milhdes) se deve pelo efeito da continua migragéo de consumidores para o mercado livre e pelo
efeito do IPCA no reajuste médio das tarifas.

Em outras receitas, o acréscimo de 50,1% (R$ 373,4 milhdes) foi decorrente principalmente
de:

a) na receita de construgao acréscimo de R$ 313,8 milhdes decorrente, principalmente,
dos investimentos na area de concessio;

b) na receita de ativos e passivos regulatérios decréscimo de R$ 387,0 milhdes
impactada principalmente pelos valores recebidos da Conta Bandeiras, que
compensaram os Vvalores constituidos relativo aos custos do risco hidrologico em
contrapartida reverteu-se a constituicdo de CVA do ano anterior.
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c) Os valores recebidos da Conta Bandeiras (R$ 360.928) foram reconhecidos em outras
receitas. Destacam-se também os montantes de R$ 183.350 referentes as subvengdes
baixa renda e modicidade tarifaria e R$ 24.389 referentes ao Bbénus Reducgdo de
Consumo conforme Despacho ANEEL 1.177/2022.

As dedugdes a receita operacional em 2022 apresentaram um aumento de 31,6% em relagéao
a 2021 sendo explicada principalmente pelo aumento da cota CDE, conforme resolugbes
publicadas em 2022 pela ANEEL.

A receita operacional esta detalhada na nota explicativa as demonstragdes financeiras n° 32.

5.2 Custos e despesas operacionais nao controlaveis

Em 2022, os custos e despesas ndo controlaveis tiveram decréscimo de R$ 2.186,6
milhdes, representando 42,9% de reducdo em relacdo a 2021. Essa variagdo decorre
principalmente de:

Custos e Despesas ndo controlaveis
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Em 2022, o custo com a compra de energia foi de R$ 7.820,3 milhdes (em 2021 R$ 7.496,1
milhées) aumento de 4,3%. Destacamos nessa elevagcédo de custo, o aumento no prego dos
combustiveis que impactou os Contratos de Comercializacdo de Energia no Sistema Isolado -
CCESI, assim como a variagado no IGPM (indice de reajuste) dos Contratos de Poténcia e Energia
Elétrica — CPEE e os Contratos de Comercializacdo e Venda de Energia Elétrica — CCVEs,
compensado pela reversdo de valores de ICMS-ST, do periodo de fevereiro/2020 a
dezembro/2021.

A reversao do custo do ICMS-ST foi realizada em face dos efeitos produzidos pela Decisado
do Supremo Tribunal Federal — STF nas ADIs 6144 e 6624 que, decidindo conjuntamente as
referidas ADIs, reconheceu a inconstitucionalidade da instituicdo do regime de ICMS-ST através
do Decreto n° 40.628/2019. Essa baixa, no montante de R$ 534.286 mil, deu-se no passivo de
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tributos a recolher em contrapartida ao resultado na rubrica de energia elétrica comprada para
revenda. Maiores informagdes vide nota explicativa as demonstragdes contabeis n° 16 (c).

No custo com encargos de uso do sistema de transmissao, a reducido de R$ 325,7
milhdes, ¢é justificada pela redugéo dos custos relativos aos encargos dos servigos do sistema,
em 2021, o custo esta impactado pelo risco hidrolégico no montante de R$ 354.507 mil para
fazer frente a crise hidrica.

Na recuperagao de despesas CCC registramos um acréscimo de 67,6% (R$ 2.451,1
milhdes). Essa variagao positiva é explicada por:

a) neutralidade da sobrecontratagao: impactada positivamente pelo PLD realizado e pelo
reconhecimento da neutralidade financeira da sobrecontratacdo, que no exercicio de
2022 é do montante de R$ 887,6 milhdes. Os valores seguem a metodologia da Portaria
Normativa MME N° 38/22 e tem como objetivo mitigar os riscos da volatilidade do PLD e
garantir a neutralidade financeira, como previsto na Lei n° 14.146/2021. O PLD médio
anual (R$58,71/MWh) teve grande redugcdo em 2022 em relagdo ao ano anterior
(R$274,10/MWh).

b) custo total de geracao: O custo total de geragdo das usinas com direito ao reembolso
da CCC totalizou aproximadamente R$ 7.000,0 milhdes no ano de 2022 que com a
deducdo do ACR médio de R$ 274,01/MWh, resultou no reembolso de R$ 5.190,6
milhdes. Esse acréscimo decorre do aumento do Custo Total de Geragao, ocasionado
pelo aumento do pre¢co dos combustiveis e dos custos com contratos de compra de
energia. Os contratos de Geragdo Prépria estdo sendo substituidos pelas usinas
vencedoras do Leildo do Sistema Isolado realizado em 2016, onde foram alocadas 87
localidades para suprimento de Produtores Independentes de Energia Elétrica, 06 (seis)
usinas do leilao entraram em operagdao comercial no decorrer do ano de 2022,
substituindo as atuais usinas da geracao propria, totalizando 82 usinas em operagao até
dezembro/22. O fator de corte homologado para a Amazonas Energia nao foi aplicado no
decorrer do ano, devido ao termo de compromisso sob a vigéncia da MP n° 855/2018, o
qual assegura o pagamento das ineficiéncias a distribuidora.

5.3 Custos e despesas operacionais controlaveis

Custos e Despesas Controlaveis
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5.3.1 Pessoal, material e servigos de terceiros

Nos custos e despesas gerenciaveis, sem custo de construgdo, os gastos com Pessoal, Material
e Servigos, no ano de 2022 atingiram o montante de R$ 747,6 milhdes, representando um
aumento de 10,8%, em relagdo a 2021 que foi R$ 674,7 milhdes

Os gastos com Pessoal e Administradores apresentaram reducéo de 3,0%. reflexo da
politica de reducao de custos, através da renovacao do quadro de pessoal, ajustes no plano de
saude e gestao na transferéncia da mao de obra prépria — MOP para o ativo.

Ja os gastos com Servigos de Terceiros apresentaram acréscimo de 26,6%, efeitos
principalmente do Plano de Combate as Perdas ndo Técnicas, impactado pela liminar que
suspendeu a implantagéo do Projeto SMC, havendo a necessidade de realocagao de parte das
equipes exclusivas do SMC para executarem servigos de manutencgdo na rede de distribuicao na
capital, com isso houve um acréscimo nas despesas de manutencao do periodo. Essas equipes
foram alocadas para executar servicos de adequacao de rede (RNT - reclamacao do nivel de
tensao), substituicdo de cruzetas, além de recondutoramento de redes de MT/BT. Essas agbes
contribuiram para a redu¢ao de anomalias na rede de distribuicdo, e melhoria dos indicadores
DEC/FEC, além do atendimento aos servigos regulados.

Os gastos com Material apresentaram redugéao de 58% reflexo das agdes de redugao
de custos e desativagao das UTE’s no Interior do Estado. Destaque para a manutencao do
sistema elétrico e das medidas convencionais para combater fraudes no consumo de energia

Em Outras despesas decorrente da revisdo dos dados da transgressao de indicadores
regulados DIC/FIC/DMIC langados em 2021 em fungido da implantacdo do novo sistema de
cadastro técnico, além disso, o exercicio de 2021, esta impactado pelo registro de créditos
extemporaneos de PIS/COFINS sobre perdas e sobre combustiveis, no montante de R$ 546,1
milhdes.

5.3.2 Provisao e Reversao

Provisao
236,5
204,0
wv
[
0
£ 245,8
3 ! 204,6
v
o
-9,3 '016
2022 2021
EPDD M Contigéncia Provisdo

Em 2022, registramos um acréscimo na provisao de 49,0% (R$ 67.111 mil), passando de
um montante de despesas de 136.848 mil, em 2020 para R$ 203.959 mil, em 2021.
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Na PCLD, diante do cenario econdmico de inflagdo, leis invasoras e aumento de tarifas, a
Companhia tem sofrido com o crescimento da carteira de recebiveis afetando a PCLD.

Nas provisdes destaca-se a reversido de contingéncias trabalhistas e civeis quer seja por
mudanga no grau de risco dos processos, celebracdo de acordos judiciais, ou mesmo pelo
encerramento de processos.

Em 2022, os Custos e Despesas Operacionais, sem custo de construgio, produziram um
montante de R$ 3.939,8 milhoes, evidenciando uma redugao de 29,1%, comparado ao valor de
R$ 5.554,4 milhoes de 2021.

5.4 Caixa e Endividamento

O Capital Circulante Liquido (CCL) em 2022 apresentou uma reducdo de R$ 1.564,7
milhées comparado com 2021.

CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO

.

Ativo Circulante 3.252,4 3.252,9 - 0,5
Passivo Circulante 5.416,0 3.851,8 1.564,2

Cap. Circulante Liquido - 2.163,6 - 598,9 - 1.564,7

Maiores informacgdes vide nota explicativa as demonstragdes contabeis n° 27.

O Patriménio Liquido em 31.12.2022 importa no valor negativo de R$ 3.256,8 milhdes, 15%
acima comparado com o apurado em 31.12.2021 que era negativo em R$ 2.831,9 milhdes,
indicando um acréscimo de recursos de R$ 424,9 milhdes, mutacao essa pelo efeito do prejuizo
liquido de R$ 425,2 milhdes apurado no exercicio e do ganho registrado por meio de outros
resultados abrangentes de R$ 0,2 milhdes.

5.5 EBITDA

A movimentacdo do Lucro Liquido do Exercicio antes dos Juros, Impostos, Resultado
Financeiro e Depreciagdo/Amortizagéo — EBITDA esta detalhada a seguir:

| Conciliagdo doEbitda (R§/Mil) | 2022 [ 2021 |

|
Lucro (Prejuizo) Liquido (425.155) (319.781)
IRPJ e CSLL Correntes e Diferidos 19.353 (233.172)
Resultado Financeiro 958.444 566.988
Depreciacado & Amortizagao 84.860 75.576
EBIT 552.642 14.035
EBITDA 637.502 89.611
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O EBITDA do exercicio de 2022 atingiu o valor de R$ 637,5 milhdes, ficando 611,4% superior

em relagdo a 2021, que foi de R$ 89,6 milhdes.

5.6 Resultado Financeiro

Em 2022, o resultado financeiro refletiu despesas financeiras liquidas de R$ 958,5 milhdes,
refletindo um relevante aumento de 69,0% comparado aos R$ 566,9 milhdes de 2021. O
comportamento das receitas e despesas estao detalhadas na nota explicativa as demonstracdes

contabeis n° 35.

5.7 Valor Adicionado

No exercicio de 2022, a Amazonas Energia apurou R$ 1.976,9 milhdes de Valor Adicionado
- total 90,7% superior ao ano anterior, no montante de R$ 1.036,5 milhdes. A riqueza criada pela
entidade e sua distribuicdo nos componentes Pessoal; Impostos, taxas e contribuicdes;
Remuneragao do capital de terceiros; e Remuneragao do capital proprio. A demonstracéo, na

integra, encontra-se nas Demonstracdes Financeiras.

2021 2022

Pessoal ; 8,4%
Resultado retido; -21,5% Resultado retido; -30,9%

Impostos Taxas e
Contribuigdes;
42,2%

Remuneragao de Capital de
Terceiros : 70,9% Remuneracgdo de Capital de

Terceiros ; 76,2%

.
Pessoal u Pessoal

Impostos Taxas e Contribui¢cbes Impostos Taxas e Contribuicdes
= Remuneragdo de Capital de Terceiros = Remuneragdo de Capital de Terceiros
= Resultado retido = Resultado retido

Pessoal ; 16,3%

Impostos Taxas
e Contribuigdes;

38,4%
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5.8 Empresa em Numeros

Concessao em Numeros 2022 2021
Atendimento

Consumidores 988.885 953.647
Empregados Préprios 970 1.084
Consumidor por empregado 1.019 880
Localidades atendidas 108 106
Agencias 76 77
Postos de atendimento Presencial 85 73
Mercado

Area de Concess&o (km2) 1.566.419 1.566.419
Geragéao Propria (GWh) 452 487
Demanda Maxima (MW) 1.929 1.850
Consumo Residencial Médio - kWh/ano) 2.618 2.154
Populagao atendida - Urbana 3.373 2.755
Populagao atendida - Rural 897 728
Tarifas Medias De Fornecimento (R$/MWh)

Total (exceto curto prazo) 619,90 614,14
Residencial 907,33 886,03
Comercial 887,17 873,70
Industrial 745,44 724,28
Rural 704,72 603,00
Operacionais

Numero de Usinas em Operacéo 12 17
Numero de Subestagdes 28 28
Linhas de Transmissao (km) 407 405
Redes de Distribuigéo (km) 46.993 44.698
Capacidade Instalada (MVA) 2.729 2.729
Concessao em Numeros 2022 2021
Financeiro

Receita Operacional Bruta (R$ mil) 6.066.097 6.637.649
Receita Operacional Liquida (R$ mil) 5.284.497 6.043.738
EBITDA OU LAJIDA (R$ mil) 637.502 89.611
Lucro (Prejuizo) liquido - 425155 319.781
DEC (horas) Global 44,52 41,91
FEC (gtde.de interrup¢des) Global 34,07 29,03
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6. AGRADECIMENTOS

Registramos nossos agradecimentos aos membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal pelo apoio prestado no debate e encaminhamento das questdes de interesse
da empresa. Nossos reconhecimentos a dedicacdo e empenho do quadro funcional,
extensivamente a todos os demais que, direta ou indiretamente, contribuiram com muito esforgo
para o cumprimento da missdo da Amazonas Energia SA. “Distribuimos mais que energia,

nosso trabalho leva dignidade ao estado do Amazonas.”

Manaus, 11 de abril de 2023.

A Administragéo
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